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Settore Servizi Scolastici

Servizio “Ristorazione scolastica”

Indagine di Gradimento anno 2014

SCUOLE INFANZIA E PRIMARIA - UFFICIO

MODALITA di RILEVAZIONE

Nell’anno 2014 la rilevazione del gradimento del servizio & stata effettuata nel
periodo febbraio—giugno, sottoponendo la compilazione dei questionari ad una
rappresentanza di utenti come segue:

- scuolainfanzia : due bambini di 4 anni e due bambini di 5 anni per sezione;
- scuola primaria : due alunni per classe.

La compilazione €& stata eseguita in presenza di personale del Servizio
Ristorazione scolastica.

Contestualmente é stato rilevato il gradimento dal personale incaricato : cid ha
reso possibile il confronto dei dati emersi.

Infanzia Primaria

n. utenti iscritti al servizio 1331 2552

n. questionari consegnati e compilati 134 289
percentuale 10,07% 11,32%
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