FAQ AGGIORNATE AL 12/10/2020
1. Nel contesto della realizzazione di interventi coerenti con la strategia generale di rilancio del DUC sul tema dei giardini urbani è ammesso l’acquisto di soli fiori e piante?
Non è ammesso l’acquisto di soli fiori e piante ma sono ammessi componenti d’arredo che contengano al loro interno anche elementi floreali/verdi.  


2. Le opere edili private (ristrutturazione, ammodernamento dei locali, lavori su facciate ed esterni ecc.) possono essere funzionali e collegate all’intervento 2 (Rilancio di attività già esistenti del commercio, della ristorazione, del terziario e dell’artigianato) oppure all’intervento 3 (Adeguamento strutturale, organizzativo e operativo dell’attività alle nuove esigenze di sicurezza e protezione della collettività e dei singoli consumatori?
Le spese per opere edili possono essere funzionali a uno o più interventi ammissibili previsti dal bando. In fase di domanda occorrerà descrivere sinteticamente l’intervento che si intende realizzare e come tali spese sono funzionali all’intervento.  
Si specifica che nell’intervento 3 rientrano le sole spese funzionali all’adeguamento strutturale, organizzativo e operativo dell’attività alle nuove esigenze di sicurezza e protezione della collettività e dei consumatori.

3. Sono ammissibili le spese notarili per passaggio generazionale o costituzione?
No non sono ammissibili.

4. Quali tipologia di veicoli sono agevolabili?
Esclusivamente veicoli destinati in maniera specifica alla consegna a domicilio o all’erogazione di servizi comuni con preferenza per mezzi a basso impatto ambientale.

5. Le aziende ricettive sono ammissibili al bando?
Le aziende ricettive, quali gli alberghi, sono ammissibili, qualora possiedano porzioni di attività (ad esempio, un ristorante) in possesso dei requisiti di ammissibilità, e in particolare dotate di una vetrina su strada o al piano terreno dell’edificio. I relativi progetti saranno ammissibili se riguardano tale porzione di attività.

6. Da bando è previsto che possano essere beneficiarie anche le imprese che offrono servizi di logistica, trasporto e consegna a domicilio alle imprese del commercio, della ristorazione e del terziario dell’artigianato. Nel bando si richiede che queste aziende coprano in tutto o in parte il territorio del Distretto: cosa significa? Che si rendano disponibili ad erogare servizi alle imprese del DUC? Che concretamente devono dimostrare di mettere a disposizione i loro servizi a favore delle imprese del distretto? Che gli investimenti devono riguardare iniziative a favore delle imprese del DUC?
Tali imprese sono finanziabili qualora siano imprese attive, iscritte nel registro delle imprese, che dispongono di un'unità locale all'interno del DUC per cui si chiede il contributo e il loro servizio di trasporto e consegna a domicilio venga erogato anche nell’area del Distretto, ovvero l’impresa ritiri beni venduti da imprese del Distretto per consegnarli al consumatore finale. Sono ammissibili gli investimenti relativi all’erogazione del servizio alle imprese del Distretto.

7. Le imprese che svolgono attività di logistica, trasporto e consegna a domicilio alle imprese del commercio, della ristorazione e del terziario dell’artigianato devono obbligatoriamente avere l’unità locale nell’ambito territoriale del DUC?
Il contributo regionale va a beneficio dei Distretti del Commercio e quindi l’ambito di riferimento non può che essere il medesimo. Si conferma quindi il requisito dell’unità locale nel Distretto.

8. Si chiede l’ammissibilità al bando di imprese di attività posizionate all’interno del DUC, che pur avendo l’ingresso, completamente autonomo ed identificabile, svolgono l’attività al primo piano (parrucchiere; estetiste; riparatori orologi ecc….) ?
Per essere ammissibili le attività devono avere uno spazio visibile dall’esterno. 
Per questo motivo, l’attività collocata, all’interno di un palazzo a cui si accede tramite un ingresso comune a tutte le attività o appartamenti dello stabile non è ammissibile. Qualora però l’attività, come da voi segnalato, abbia un ingresso autonomo e identificabile, ad esempio con insegna, che affaccia su strada o su una corte interna, e pertanto visibile dall’esterno, può essere considerata ammissibile, anche se i locali di svolgimento dell’attività si trovano al primo piano.


9. Siamo a richiedere se le fatture per spese di adeguamenti già sostenute e non riportanti la dicitura “Spesa finanziata dal Bando Distretti del Commercio” di cui al punto 10 del bando, siano ammissibili o meno.
Per quanto riguarda le spese già sostenute prima della pubblicazione del bando e non riportanti la dicitura “Spesa finanziata del Bando Distretti del Commercio” si conferma che sono ammissibili se conformi a quanto previsto dal punto 4 del Bando. In fase di rendicontazione la dicitura prevista dovrà essere apposta a mano sulla fattura.


10. Avremmo delle fatture inerenti il progetto da candidare al bando del commercio che hanno concorso alla formazione del credito d’imposta di cui all’art. 125 del DL 34/2020. Possano rientrare negli interventi ammissibili?
Gli aiuti del bando del commercio sono cumulabili con altre forme di contributo e finanziamento pubblico, fino alla concorrenza del 100% della spesa. Resta in capo alle imprese verificare che gli altri bandi e linee di finanziamento ai quali si aderisce permettano a loro volta la cumulabilità.


11. Un'informazione pratica: abbiamo scaricato gli allegati e abbiamo visto che il modulo va compilato con annessa firma grafica o digitale. Come firma grafica si intende la firma scannerizzata e inserita come immagine in fondo al documento quando lo compiliamo con word?
Le modalità di firma sono due: 
· firma elettronica digitale mediante l’invio di un file p7m;
· firma grafica: in questo secondo caso la procedura corretta è quella di stampare il modulo compilato in tutte le sue parti, firmarlo in originale e successivamente scansionarlo elaborando un file pdf. Il modulo firmato in originale dovrà essere conservato da parte vostra. 


12. In merito al bando in oggetto sono ammissibili le imprese che svolgono attività di ristorazione, somministrazione o vendita diretta al dettaglio di beni e servizi. Possono partecipare anche le aziende che hanno tale attività come secondaria e non primaria?
Il bando non fa distinzione tra attività primaria o secondaria, tuttavia si precisa che gli interventi e le spese esposte dovranno riguardare esclusivamente l’unità locale con le caratteristiche di ammissibilità richieste dal bando.

13. [bookmark: _Hlk52187801]Un’azienda neo costituita iscritta in camera di commercio ad agosto 2020 ma inattiva poiché sta effettuando lavori di ristrutturazione su un locale appena acquisito può partecipare al bando anche se inattiva ? L’attività inizierà a fine lavori comunque entro la fine del 2020.
Il bando prevede che è necessario avviare l’attività prima dell’erogazione dell’agevolazione da parte del Comune, pertanto in fase di domanda non è necessario che l’impresa sia attiva. 

14. Un’impresa ricettiva sta procedendo con una riqualificazione del suo ristorante a livello strada con vetrina ben visibile. Il ristorante non ha licenza autonoma come ristorante ma accorpata all’Hotel. Potrebbe essere un limite all’accesso al bando DUC ?
No non costituisce un limite nella misura in cui l’attività di ristorazione è regolarmente autorizzata e risulta in possesso dei requisiti di ammissibilità previsti dal bando (localizzazione nel DUC, vetrina su strada o al pian terreno… rif. sezione “Beneficiari del bando”). Si ricorda che gli interventi dovranno riguardare esclusivamente la porzione di attività che riguarda l’attività di ristorazione.

15. Sono ammissibili le spese connesse al pagamento del permesso di accesso alla ZTL? 
In ragione della natura, tributaria o para-tributaria, della somma, essa non è ammissibile.

16. Come faccio a sapere se la mia unità locale è collocata all’interno dell’ambito territoriale del Distretto del Commercio del Comune di Como
E’ necessario fare riferimento all’elenco vie allegato al bando.

17. L’acquisto di colonnina per ricarica elettrica è ammissibile?
Si conferma l’ammissibilità della spesa se afferente l’unità locale oggetto di investimento e se acquisita nel contesto degli interventi previsti dal bando (interventi ammissibili elencati al punto 2 del bando)

18. E’ possibile presentare domanda per più unità locali?
Ogni impresa può presentare una sola domanda che può riferirsi a una o più unità locali nel rispetto dei massimali previsti dell’impresa e nel rispetto dei requisiti richiesti dal bando per le unità locali. 

19. Posso acquistare un macchinario che è localizzato in un’altra sede dell’impresa esterna al DUC?  
Sono ammissibili solo gli investimenti relativi all’unità locale collocata nel DUC.

20. Possono partecipare le Autofficine meccaniche? Quali sono i requisiti fondamentali che si richiedono?
Si conferma che anche le autofficine meccaniche possono partecipare se hanno i requisiti fondamentali previsti dal bando al punto 1-Imprese Beneficiarie voce “Beneficiari”

21. C’è un punto nell’elenco dei criteri di valutazione che non ci è chiaro: “Accesso, collegamento e integrazione dell’impresa con infrastrutture e servizi comuni offerti dal Distretto o compartecipazione alla realizzazione di tali infrastrutture e servizi comuni tra cui acquisto e installazione di componenti d’arredo coerenti con la strategia generale di rilancio del DUC sul tema dei giardini urbani (dehors, vetrina e interni)”. Cosa vuol dire esattamente? Potete chiarircelo?
Verrà attributo il punteggio di 4 a quegli interventi che si presentano in linea con la strategia del DUC in particolare sul tema dei giardini urbani. Per acquisire il punteggio gli interventi dovranno prevedere l’acquisto di arredi e componenti di arredo verde per l’unità locale oggetto di investimento collocata nel DUC.

22. Abbiamo intenzione di sviluppare un sito per e-commerce al fine di rilanciare la ns attività. 
Il sito verrebbe creato da un’azienda Svizzera. E’ possibile presentare poi la loro fattura per accedere al bando oppure deve essere un’impresa con sede in Italia?
Si conferma che è possibile presentare anche fatture di imprese svizzere.

23. Sono il titolare di un’azienda posso inviare la domanda con la mail PEC privata o esclusivamente quella aziendale?
E’ possibile inviare domanda da pec privata purchè risulti inequivocabile l'identità dell'"inviante" ovvero che chi invia la pec sia il legale rappresentante o agisca in nome e per conto del soggetto che presenta la domanda

24. E’ necessario allegare i singoli preventivi e/o fatture in pdf?
Preventivi e/o fatture non sono richiesti dal bando.
 
25. Una domanda relativa ad un progetto di arredo verde: il verde modello “bosco verticale” può anche essere fatto con elementi artificiali (verde finto) oppure solo naturale (piante vere)?
Il Giardino Urbano verde previsto dal bando deve essere "vivo". Altra cosa è realizzare un arredo che può prevedere elementi finti di verde: tale arredo rimane tale e non prende alcuna premialità.

26. L’impresa svolge la propria attività di somministrazione in Como. Il magazzino e il bagno del personale sono regolarmente collocati in una via attigua. E’ possibile far rientrare nel bando le spese per la sistemazione di questo spazio funzionale all’attività? 
Sono ammissibili esclusivamente le spese che si riferiscono all’unità locale che presenta le caratteristiche richieste dal bando: unità locale collocata all’interno dell’ambito territoriale del Distretto del Commercio del Comune di Como nella quale viene svolta attività di ristorazione, somministrazione o vendita diretta al dettaglio di beni o servizi, con vetrina su strada o situata al piano terreno degli edifici.

27. Buongiorno un chiarimento: nel bando si parla di spese sostenute x progetti. Posso esplicitamente sapere a che tipo di progetto si riferisce riguardanti le  officine meccaniche?
Il progetto per essere considerato ammissibile deve prevedere uno o più degli interventi considerati ammissibili dal bando come elencati al punto 2 “Interventi ammissibili”.
Le specifiche caratteristiche del progetto sono lasciate alla libera scelta dell’imprenditore.

28. Si pongono varie domande sull’ammissibilità di alcune vie al bando.
Per individuare l’ambito del DUC si fa riferimento all’ALLEGATO A perimetro del DUC. 
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