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PREMESSA

In applicazione delle disposizioni contenute nedtdeUnico degli Enti Locali agli artt. 197
“Modalita del controllo di gestione”, 198 “Refertael controllo di gestione” e 198 bis
“Comunicazione del Referto”, il Comune di Como traterso la struttura operativa cui e affidato il
controllo di gestione, collocata all'interno deltt®ee Sistemi informativi, Controllo di gestione e
Commercio, provvede annualmente alla redazionerésknte referto.

Il documento rappresenta lo strumento di rendexinhe delle attivita e dei progetti inerenti il
controllo di gestione e si pone come documentoedifiga e di monitoraggio dei risultati gestionali
raggiunti rispetto alle previsioni annuali.

Le risultanze delle analisi contenute, sono il ptow di elaborazioni di dati contabili e di
informazioni extra contabili, desunte rispettivarteetdialle procedure di contabilita dell’ente.
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SEZIONE 1:DATI GENERALI IDENTIFICATIVI DELL’ENTE

Territorio

Quartieri

Albate,Muggio

Lora

Camerlata,Rebbio,Breccia,Prestin

v Camnago Volta
Vv Como Nord, Como Est
Vi Como Borghi
Vil Como Centro, Como Ovest
M.te Olimpino,P.te Chiasso,
Vil .
Sagnino, Tavernola
IX Garzola, Civiglio
Superficie krf 37,34
Territorio Fiumi e Torrenti n° 2
Laghi n°® 1
Strade provinciali Km 5,00
o Strade comunali Km 218,00
Viabilita —
Strade vicinali Km 13,00
Autostrade Km 6,00
Densita abitativa | abitanti per krf 2.283
Minima m. 199 s.I.m.
Altimetria Massima m. 1.136 s.l.m.
centro abitato m. 201 s.I.m.
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Popolazione

La tabella sottostante contiene i dati relativagbpolazione residente al 31/12/2016, il confronto
tra i dati relativi al periodo 2012/2016, suddivisi maschi e femmine nonché i dati relativi ailauc

familiari

Al 31/12/2016 i residenti sono 84.326 con un lideeremento dello 0,20% rispetto all’'anno
precedente, dei quali 52% donne e 48% uomini.

2012 2013 2014 2015 2016
Abitanti 86.339 84.834 84.687 84.495 84.326
Maschi 41.216 40.326 40.264 40232 40.234
Femmine 45.123 44.508 44.423 44263 44.092
Nuclei familiari 40.265 39.275 39.806 39.868  40.396
dsgfsiger?gz?;nama 10.568 11.410 11.484 11.900 12.026

Incidenza abitanti di diversa nazionalita su popiolae residente

2012 2013 2014 2015 2016
12,24% 13,45% 13,56% 14,09% 14,26%
Principali indici:
Anno Vecchiaia Tassq ql Tasso ql N
natalita mortalita
2012 206,95 8,25 11,18
2013 199,84 8,32 11,49
2014 201,99 7,71 10,63
2015 205,89 7,32 12,41
2016 205,30 7,29 11,21

Indice di vecchiaia grado di invecchiamento della popolazione — rajgpiwa ultra 65 anni e giovani
fino a 14 anni *100

Indice di natalitda: numero medio di nascite in un anno ogni 1.00€aakii

Indice di mortalita: numero medio di decessi in un anno per 1.00@uatbit
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Attivita economiche

La congiuntura del settore manifatturiero comasooame negativa: per il settimo trimestre
consecutivo la produzione industriale (dichiaragdled116 imprese industriali manifatturiere, con
almeno 10 addetti, intervistate da Unioncamere Lamgila nelle prime settimane di ottobre 2016)
risulta in calo rispetto allo stesso periodo deltia precedente: -1,9%. Nello stesso periodo la
produzione complessiva delle 1.500 aziende lombartegvistate da Unioncamere Lombardia e
risultata in crescita: +0,4%.

Tra le specializzazioni tipiche del comasco apmidente la fase calante del comparto tessile
negli ultimi due anni, dopo un buon 2014; per grle arredo invece il peggio sembra passato, mentre
appare in arretramento la produzione meccanica dap@nni buoni.

Il fatturato totale provinciale ha retto (+0,3%pesto al 3° trimestre 2015) grazie alla componente
interna ed alla vendita delle scorte accumulatgeiid del fatturato regionale € risultato decisatme
piu robusto (+2,5%). Per quanto riguarda I'andametggli ordini, importante per avere indicazioni
sul possibile sviluppo del trimestre successivorisposte delle imprese manifatturiere comasche
intervistate sono state poco incoraggianti. Dopo2antrimestre positivo, gli ordini dai mercati
internazionali sono tornati a calare (-2,9%), afeodi una performance lombarda (+5,7%) che risulta
positiva da anni. Per fortuna hanno tenuto gli mrdial mercato interno (+0,6%), in linea con la
media lombarda (+1,0%).

Per quanto riguarda le aspettative per il 4° trineeprevale un'indicazione positiva per la
domanda estera e per il fatturato, la maggioraegh tmprenditori lariani intervistati opta comureu
per la stabilita.

Anche la congiuntura del comparto manifatturiertigeano comasco e risultata negativa: la
produzione (dichiarata da 99 imprese artigiane,3tra 49 addetti, intervistate da Unioncamere
Lombardia) & diminuita del -0,8% rispetto allo stesrimestre del 2015.

Nonostante il calo produttivo tra le aziende aaiig, la vendita delle scorte ha sostenuto il
fatturato; gli ordini dall’estero sono ancora spligiu in difficolta quelli interni. Per quanto dgrda
le aspettative a breve termine, gli imprenditotigiaini intervistati esprimono cautela ma in una
situazione tutto sommato stabile.

Il settore del commercio (nelle risposte delle Bfpiese con almeno 3 addetti intervistate da
Unioncamere Lombardia) si assesta dopo i fasti XiP@ Milano 2015, ma tutto sommato tiene
(grazie anche al boom di turisti). Nel 3° trimestlell’anno la dinamica del volume d’affari del
commercio provinciale (che incorpora le variazisiai dei volumi che dei prezzi) é risultata ancora i
calo rispetto allo stesso periodo del 2015 (-1,3%0)inea con la media regionale. Continua il buon
momento della grande distribuzione organizzata soatale vendite di beni confezionati in
supermercati e ipermercati (misurate nell'indagihdRI Information Resources) beneficiano dei
robusti acquisti dei clienti ticinesi grazie altaZa del franco svizzero.

Nell’estate 2016 il fatturato dei servizi (campiaieB1 aziende appartenenti al settore dei servizi
alle imprese e alle persone, del commercio alldsgo, dei pubblici esercizi, con almeno 3 addetti)
risultato ancora in leggero arretramento: -1,1%aeti® allo stesso periodo del 2015. Il dato
tendenziale di Como, comunque, € risultato abbaataém linea con le imprese lombarde nel loro
complesso (fatturato in calo del -0,5%).

Per quanto riguarda la demografia d’'impresa al&@mbre 2016, la consistenza delle imprese
registrate all'anagrafe camerale di Como é risalgari a 47.979 unita, un valore ancora in flession
rispetto a settembre 2015 ma un aumento di 59 deigispetto a giugno 2016. E analogo
'andamento del sottoinsieme delle imprese attolee con 42.821 unita hanno perso 171 unita
rispetto allanno. Un segnale positivo viene dalleve iscrizioni in leggero aumento tendenziale
(+13 unita), anche se a livelli assoluti (476 womi) ancora relativamente bassi rispetto agliiann
precedenti.

Le aziende artigiane registrate al 30 settembr® 20ho risultate 15.897 (di cui 15.842 attive), in
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calo tendenziale di 295 unita rispetto all'annccpdente.

| fallimenti dichiarati dal Tribunale di Como net &imestre 2016 sono stati complessivamente
43, con una decisa recrudescenza del fenomenasseistl rispetto agli anni precedenti (nello stesso
periodo del 2015 furono 19)

(*)Fonte: Estratto dalla pubblicazione a cura della Camera di Commercio di Como INDAGINE CONGIUNTURALE Terzo trimestre 2016 Provincia di
Como
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Risorse Umane

Le tabelle sottostanti, riferite all’organico derponale di ruolo, evidenziano una stabilizzazione
dell'organigramma della struttura: da un triennipraticamente immutato il numero dei dipendenti
totali in servizio, il rapporto tra personale dolo e assunto a tempo determinato, il numero dei
dirigenti e delle posizioni organizzative.

Personale di ruolo in servizio al 31 Dicembre di ogni anno

Anno Anno Anno Anno Anno

Descrizione 2012 2013 2014 2015 2016
F M T F M T F M T F ™M T F M T
Dirigenti 5 10 15 5 9 14 5 9 14 7 9 | 16 4 9 | 13
Categoria D 97 53 150 98 50 148 106 47 153 101 48 149 104 46 150
Categoria C 253 99 352 | 251 101 352 242 98 340 230|100 | 330 224 103 327
Categoria B 170 | 53 223 166 55 221 162 53 | 215 151 52 203 150 50 @ 200
Categoria A 93 23 116 91 23 114 90 23 113 89 23 | 112 89 | 20 109

Totale personale

. . 618 238 856 | 611 238 849 | 605 230 835 578 232 810 571 228 799
in servizio

Personale sia di ruolo che non di ruolo in servizio al 31 Dicembre di ogni anno

Anno Anno Anno Anno Anno

2012 2013 2014 2015 2016
Descrizione Ruolo | non | Tot |Ruolo| non | Tot | Ruolo| non | Tot |Ruolo| non | Tot | Ruolo| non | Tot

di di di di di

ruolo ruolo ruolo ruolo ruolo
Dirigenti 15 1 (16| 14 | 2 |16| 14 | 2 |16| 16 | 2 |18 | 13 1 |14
Categoria D 150 | 4 |154| 148 | 3 (151|153 | 4 |157| 149 | 2 |151| 150 | 4 |[154
Categoria C 352 | 5 357|352 | 5 (357|340 | 9 |349|330| 9 [339| 327 | 13 (340
Categoria B 223 | 2 225|221 | 5 (226|215 | 9 |224| 203 | 13 |216| 200 | 15 |215
Categoria A 116 | 43 |159| 114 | 47 |161| 113 | 46 |159| 112 | 49 |161| 109 | 44 |153
;ogii’z’ieorsonale 856 | 55 |911| 849 | 62 |911| 835 | 70 [905| 810 | 75 |885| 799 | 77 |876

Il quadro seguente rappresenta la situazione dsbpale in servizio aBl dicembre 201presso i
diversi Settori dell’Ente, distintamente, per tenipdeterminato e determinato e categoria profeastodi
appartenenza:
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tempo indeterminato Totale a tempo determinato Totale a Totale
Categoria tempo Categoria tempo lessi
indeterminato determinato | €®MP€SSIVO
Settore A B | C D DIR|™M™ Al B C D  DIR
Gabinetto, Relazioni Istituzionali, Comunicazione, Societa 3 7 8 4 22 1 1 2 24
Partecipate
Polizia Locale e Protezione Civile 3 2 | 83|10 1 99 1 1 100
Servizio Legale 3 1 3 1 8 8
Organizzazione Programmazione e Controlli 1 7 6 4 18 18
Affari Generali 2 12| 4 5 1 24 24
Appalti e Contratti 2 3 1 6 6
Gestioni Economiche e Finanziarie 5 7 |12 |13 1 38 38
Servizi al Cittadino e Innovazione Tecnologica 4 | 1527 9 1 56 56
Politiche Sociali, Tempi della Citta e Asili Nido 42 | 38 | 106 | 31 1 218 9 5 |11 1 26 244
Servizi Scolastici Politiche Giovanili e Partecipazione 27 |54 | 18 | 4 1 104 35010 | 1 46 150
Cultura, Musei, Biblioteca, Turismo e Sport 15127 |12 | 11 1 66 66
Opere pubbliche e Manutenzione edilizia Comunale 3 131313 1 43 43
Pianificazione Urbanistica, Edilizia Privata e Suap 2 2 |12 |17 33 1 1 34
Reti Tecnologiche, Strade, Acque e Arredo Urbano 2 3 7 18 18
Mobilita e Trasporti, Parchi e Giardini 2 4 4 1 11 11
Tutela dell' Ambiente 1 2 1 10 1 1 11
Patrimonio e Demanio 7 10| 7 1 25 25
Totale 109 200 327 150 13 799 44| 15 | 13 4 1 77 876

Il personale a tempo determinato, pari a n. 77 unita, ¢ costituito da n. 72 unita assegnate
presso 1 servizi Asili nido, Ristorazione scolastica e Centro Diurno Disabili

La raffigurazione distributiva delle unita per categoria professionale evidenzia la
predominanza percentuale del personale a tempo indeterminato inquadrato in categoria “C” che
rappresenta il 40,74% del totale, principalmente in servizio presso i Settori Polizia locale,
Politiche sociali e Servizi scolastici per il 63,63% del totale di categoria.

Per quanto afferente al personale a tempo determinato, la categoria “A” rappresenta il 65,33%
del totale concentrata principalmente nei Servizi scolastici

Categoria A B C D Dir
% tempo indeterminato | 13,64 | 25,03 | 40,93 | 18,77 | 1,63 100%
% tempo determinato 57,14 | 19,48 16,88 | 5,20 1,30 100%

Wt inceterminato m t. determinato

400

300

200

100
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SEZIONEZ2: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Struttura Organizzativa

Nel corso del 2015 e stato approvato con delibergzdi Giunta comunale n. 183 del 27 maggio 2015
Il nuovo assetto organizzativo dell’Ente efficaed &° giugno 2015.

Ai fini dell'operativita dello stesso, si € procéducontestualmente, alla revisione &#golamento
sull’ordinamento degli Uffici e dei Serviadeguando i contenuti ivi presenti alle esigenzeibnali
della nuova organizzazione, in particolare, per:

- la delineazione della nuova struttura direzionalieay, identificata nelSettoré;

- la riscrittura degli strumenti di raccordo dirigéade attraverso l'istituzione di conferenze di
Direzione per la valutazione congiunta di materieinfleresse intersettoriale, ovvero, con
carattere ristretto quale strumento organizzatien governare l'attuazione di programmi
particolarmente complessi;

- la previsione di un Comitato di coordinamento suigédnziale costituito da apicali
appartenenti ai diversi Settori, con compiti di oo all’azione di direzione e coordinamento
dell’Ente.

Il sistema organizzativo delineato, come riportditeeguito, si ispira ai seguenti principi-guida:

- razionalizzazione della struttura 'accorpamentaogeneo per area tematica dei Settori, senza
direzione di area;

- enfatizzazione della trasversalita di alcuni Setteediante la collocazione staffal Sindaco e
la creazione di Settori trasversali all'intera #tita direttamente funzionali al Segretario
Generale;

- accorpamento delle attivita di funzionamento detéesecondo un principio di omogeneita
delle attivita, concentrate nei Settofdrganizzazione, Programmazione e ConttplfiAffari
generall “ Gestioni economico-finanziatiee “Sistemi Informativi, Controllo di gestione e
Commerci¢; evidenziazione dei servizi rivolti all'esternsecondo la duplice visione dei
Settori di qualificazione umanistica e tecnica.

Ha fatto seguito, nel tempo, 'adozione delle segugeliberazioni di Giunta comunale con le quali €
stato ulteriormente modificato I'assetto organizzatapprovato a maggio 2015 ovvero revisionate
talune funzioni e competenze ascritte ai Settori:

1. n. 412 del 16/12/2015 di ridefinizione dei funzigrammi dei Settori Opere pubbliche e
manutenzione edilizia comunake “Patrimonio e demanio”;

2. n. 115 del 6/04/2016 di attribuzione al SettoRatfimonio e demanio in deroga alle
competenze facenti capo alla medesima strutturanagativa, della gestione del project
financing (o istituto equivalente) per I'affidamerin concessione del servizio di cremazione
con adeguamento tecnologico e strutturale dell'anfm;

3. n. 327del 28/09/2016 di accorpamento dei prece&attori “Servizi demografiie “Sistemi
Informativi, Controllo di gestione e Commertimel nuovo Settore ridenominato
“Innovazione, Servizi civici e Commergioon decorrenza dal 1° ottobre 2016

4. n. 403 del 23/11/2016 di istituzione del SettoMppalti e Contratti e modifica delle funzioni
ascritte ai SettoriAffari Generalf e “Organizzazione, Programmazione e Controlli
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SINDACO

Gabinetto, Relazioni Istituzionali Conunicazione,
Societa partecipate

FPolizia locale, Frotezione civile

Servizio Legale
SEGRETARIO GENERALE
| Cipere pubbliche e
Pdlitich sali T : mamtenzione edilizia
tiche sociali, Tempi Crganizzazione, comurmle
della citta e Asili Nido programmasions e
controllt
. . Urbanistica, Ediizia
Serviziscolastici Affast General EEARE
Politiche giovanili e
Partecipazione - :
Appalti e conteatti Reti tecnologiche, Strade,
” “ Acque e Arredo Urbano
5 't?ﬂttma‘ ;JIU_ISEL Gestioni sno_ncu_niche e Mobilita e Traspa i,
ibliof B%mmmo e finanziarie Parchi e Giardini
e i e Tutela dell'Ambiente
Innovazione tecnologica
Patrimonio e demanio
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Pianificazione, programmazione e Controllo

La missione dell'ufficio controllo di gestione viemperseguita attraverso molteplici attivita cosi

suddivise:

Pianificazione

» allineamento degli strumenti di programmazione, liqua relazione previsionale e
programmatica / Documento Unico di ProgrammaziobD&R) ed il piano esecutivo di
gestione, le linee programmatiche di mandato, ajgeodal Consiglio Comunale con delibera
n. 40 del 2 luglio 2012;

Programmazione

» rafforzamento del ruolo della Relazione Previsier@Programmatica( RPP)/ Documento
Unico di Programmazione (DUP) quale reale strumédnfwogrammazione di medio-lungo
periodo della gestione, migliorando la qualita’'é&borazione dei contenuti ed elevando la
partecipazione dei dirigenti e degli amministratila sua stesura;

» consolidamento del Piano Esecutivo di Gestioneaysi@imento di programmazione degli
obiettivi e di budgeting, propedeutico alla valivaz delle performance di ente e di Settore.
Articolazione degli obiettivi di PEG in fasi temg@dir(obiettivi intermedi) ed esplicitazione di
indicatori di obiettivo quantitativi;

Controllo di Gestione e Controllo Qualita

» reportistica infra-annuale e finale relativamentebeettivi di PEG e fasi temporali intermedie
di attuazione;

» livello di utilizzo e di acquisizione delle risorpeeviste dal bilancio di previsione annuale;

» grado di soddisfazione degli utenti ;

» consolidamento e sviluppo di un sistema di indicdioalizzato al monitoraggio delle attivita
c.d. ordinarie e di alcuni servizi erogati, per samtirne la verifica del’andamento;

* mappatura funzioni e servizi forniti dagli ufficomunali e identificazione dei servizi
potenzialmente esternalizzabili

» elaborazione di conti economici per alcuni sergimaggior impatto sulla collettivita e sul
bilancio dell’ente;

Controllo strategico

» fase preventivin questa fase si procede alla verifica dellaamgfenza tra strumenti di
programmazione dell’'Ente ed obiettivi strategicd{onandato) approvati dal Consiglio
Comunale con le linee programmatiche relative atieni e ai progetti da realizzare nel corso
del mandato, nonché alla verifica della signifieiédi degli obiettivi in termini di misurabilita a
posteriori dei risultati strategici (o di mandato).

» fase concomitante:nel corso del mandato si proveed®nitoraggio periodico del grado di
raggiungimento degli obiettivi ed alla verifica dempi di realizzazione, rilevando eventuali
fattori bloccanti o rallentanti nonché le azionrrettive eventualmente necessarie;

» fase successiva termine del mandato si procede al rilevameeiagdado di raggiungimento
finale ottenuto in relazione agli obiettivi, allatdrminazione finale degli indicatori e dei tempi
di realizzazione, ovvero delle cause di mancataraigle realizzazione
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Documento programmatori

Il sistema di programmazione per il 2016, & dedidiai seguenti documenti:

Programma di Mandato del Sindaamoprovato con deliberazione del Consiglio Comunale

n. 40 del 2/07/2012, recante la denominazione “Apazione Linee programmatiche
relative alle azioni e ai progetti da realizzareameso del mandato”

Bilancio di previsione 2016&pprovato con deliberazione n.60 del 25/5/2016

Documento Unico di Programmazione 2016-28pBrovato con deliberazione Consiliare

n.21 del 22/2/2016

Piano Esecutivo di Gestione Finanziario 2@pprovato con deliberazione di Giunta

Comunale n. 229 del 8/06/2016

Piano Esecutivo di Gestione 2016-2018, Piano geliformance e Piano deqli obiettivi

approvato con deliberazione di Giunta Comunalesf.del 13/7/2016

Piano di razionalizzazione delle spese di funziog@im, ai sensi dell’art. 2 della legge

244/2007 Triennio 2016/201&pprovato con deliberazione di Giunta n°® 142 del

20/04/2016
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Sezione 3: LE RISULTANZE DEL PROCESSO DI PROGRAMMAZIONE E
CONTROLLO DI GESTIONE

Obiettivi 2016 assegnati al personale dirigenziale

Al fine di rendere leggibili e trasparenti le seediffettuate nel corso del mandato, con il Piano
Esecutivo di Gestione 2016, Piano delle performa&nEe&ano dettagliato degli obiettivi (approvato con
deliberazione n. 269 G.C. 13/07/2016) sono stae@sati ai dirigenti obiettivi strettamente conmess
agli obiettivi di mandato contenuti nelle citatede programmatiche relative alle azioni ed ai pitoge
da realizzare nel corso del mandato e declinatbwelimento Unico di Programmazione (DUP).

Di seguito la tabella con gli obiettivi del Piansd€utivo di gestione 2016

Aree di intervento durante il mandato 2012-2017 cons(-e;gr;i?r%gr:to al
Obiettivi di PEG 2016 31/12/2016
Ambiente e territorio
Civico monitoraggio del servizio di igiene urbanaproposta contrattuale condivisa con operato Raggiunto

Aprica per ridurre un passaggio di raccolta delleazione indifferenziata

1° lotto rete ciclabile: redazione progetto 1° lotto Raggiunto

Aggiornamento del Piano Generale del Traffico Urban: proposta di deliberazione per adozion

del PGTU Raggiunto
Approvazione Variante PGT: Approvato variante PGT con Delibera Consiliare 4 @el Raggiunto
11/07/2016
Definizione disciplinare affidamento CSU Gestione &ta: Approvato con DGC 240 del Raggiunto
15/06/2016
Fognature e tombinature: Pubblicazione gara per fognatura via Valbasca e &ibbiatore
collettore 2 Fiume Aperto e predisposizione studidattibilita dell'intervento di fognatura e Raggiunto

tombinatura di via Borgovico Vecchia

Informatizzazione e riorganizzazione SUAP- Gestioneccupazione suolo e aree pubbliche
(OSAP): Creazione database con elementi contrattuali/fecomgirdi ogni singola occupazione e
geolocalizzazione di ogni singola occupazione

Parzialmente
raggiuntc

Integrazione del servizio di depurazione di Comoday spa nel servizio idrico Integrato di Parzialmente
Como Acqua srl: Affidamento di un incarico di consulenza/assistenad uno studio specializzato  [raggiuntc

Manutenzione strade:Rifacimento pavimentazioni bituminose gia appaltaali quelle previste
nel progetto 2015 e pubblicazione procedure di gpea progetto rifacimenti stradali finanziati nel Raggiunto
2016

Censimento e mappatura georeferenziata degli immolbicon presenza di coperture in amianto:
Realizzazione di una mappatura georeferenziatautiet le coperture segnalate e notificate nel corso| Raggiunto
dell'anno

Messa in sicurezza attraversamenti pedonali Via Blhzona centro Monte Olimpino:La

. Non raggiunto
procedura non €' stata avviata 99

Attivazione procedure per la realizzazione della fenata ferroviaria di Como Camerlata RFIl e
della relativa area di interscambio per la sosta eolare: Affidamento del servizio di progettazione | Raggiunto
definitiva
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Approvazione ed attuazione del Piano attuativo Evaltion Spa - Via Bellinzona/Via Camozzi,
con riqualificazione di spazi ed aree pubbliche a Mnte Olimpino: Predisposizione Delibera CC di
approvazione definitiva

Parzialmente
raggiuntc

Adozione del Piano di Zonizzazione Acustica (agginato sulla base cartografica del PGT) e
conseguente deposito delle controdeduzioni alle esgazioni pervenute:Deliberazione di C.C. n. 80
del 19/12/2016

Raggiunto

Approvazione ed attuazione del PIl Trevitex con rigialificazione di spazi ed aree pubbliche ne
comparto Camerlata , Rebbio, BrecciaRealizzazione opere di urbanizzazione extra compart

Parzialmente
raggiuntc

Riqualificazione aree verdi e alberateRedazione, approvazione e pubblicazione gara
riqualificazione verde di pertinenza scolastico gaimaria Via Sinigaglia per primaria Via Pacinotti

Parzialmente

per materna Via Varesina e Redazione, approvaziersvvio gara potature, abbattimenti e raggiuntc
ripiantumazione alberature

Riqualificazione Giardini a Lago, Viale Geno e Piaza Cavour: Redazione e approvazione
progetto preliminare 1° lotto , Redazione progeét®ecutivo 1° lotto, approvazione dello stesso ed Raggiunto

pubblicazione gara

Riqualificazione Piazze (Volta/via Garibaldi- RomaGrimoldi): Completamento lavori piazza
Roma e Piazza Volta

Parzialmente
raggiuntc

Agevolazione dello smaltimento dell'amianto da pa# dei privati cittadini: Stipula convenzione
con ditte specializzate per smaltimento amianto

Parzialmente
raggiuntc

Cultura turismo sport

Celebrazioni in occasione del Centenario della mogtdi Antonio Sant’Elia: Definizione
programma, manifestazioni e organizzazione diveirseiative

Parzialmente
raggiuntc

Ideazione ed attuazione Percorsi della multiculturbta della Biblioteca di Como e del Sistema

Bibliotecario intercomunale di Como: Organizzazione diverse iniziative e convegni Raggiunto
Musaico: percorso di progettazione partecipata di na nuova offerta culturale per la citta Raggiunto
negli spazi musealiPianificazione, organizzazione e monitoraggio dioxe attivita culturali
Avwvio del progetto "Cult City" per la promozione culturale e turistica della citta, valorizzando Raggiunto
la figura di Alessandro Volta: Sottoscrizione convenzione con la Regione
Interventi di riqualificazione del Campo C.O.N.l.: Pubblicazione gara Raggiunto
Valorizzazione patrimonio documentario conservato pesso la Biblioteca comunale: riordino Raggiunto
informatizzato del fondo Bontempelli: Riordino ed elaborazione inventario informatizzato
Economia e lavoro
Promozione dell'utilizzo del padiglione del mercata@operto c.d. Ex-grossistiProposta di .
Raggiunto

adozione del paradigma selezionato

La citta e i giovani

Attivazione di una gestione integrata dei servizi @r i giovani: Predisposizione capitolato

Parzialmente
raggiuntc

Educazione alimentare nelle scuole: progetto “Portai a casa con te” per le scuole primarie;
corso di educazione al gusto per le scuole dell'efizia; corso di contrasto allo spreco alimentare;
corso di cucina per genitori.

Raggiunto

Adesione al progetto di Fondazione Comasca "Non undi meno" per il contrasto alla
dispersione scolastica, anche attraverso la promamie delle “scuole aperte” con il coinvolgimento
di alcuni istituti comprensivi

Parzialmente
raggiunto

Le persone

Tutela minori: passaggio dal vecchio al nuovo sistea di presa in carico:Predisposizione di un
bando di co-progettazione o progettazione partetagaer la costruzione di un sistema di unita di
offerta che comprenda: Servizio di assistenza Daiidee Minori, Servizi Semiresidenziali, Servizi di
supporto e tutela della relazioni familiari

Parzialmente
raggiunto
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Attivazione del progetto di "Prevenzione - protezime - sostegno delle donne che hanno subit
violenza e dei loro figli ": Potenziamento delle attivita del Centro Antiviolene attivazione delle
"Antenne territoriali" e Predisposizione degli atthecessari per garantire il proseguimento delle
attivita e degli interventi del Centro antiviolenzaecondo le indicazioni di Regione Lombardia e di
guanto previsto nell'Intesa Stato-Regioni

Raggiunto

Attuazione della "Regolamentazione delle unioni cili tra persone dello stesso sesso e della
disciplina delle convivenze ":Attivazione del servizio con I'evasione di 3 prooadnti Convivenze di
fatto

Parzialmente

raggiunto

Azioni innovative di politiche di welfare: Elaborazione e presentazione progetto a valere sul
Bando "Welfare di Comunita 2016" di Fondazione Caio

Raggiunto

Cimitero Maggiore: progetto per accessibilita disabi: La procedura non €' stata avviata poicH
la Sovrintendenza non ha condiviso la soluzione posta per 'adeguamento dell'ingresso, ritenend
di dover procedere con un progetto complessivoai®litero con un budget superiore a quello
assegnato

Non raggiunto

Definizione della compartecipazione ai costi dei azi a domanda individuale: definizione e
presentazione del modello di compartecipazione

Raggiunto

Monitoraggio e applicazione di una nuova organizzaane nei servizi alla prima infanzia:
Avvio della riorganizzazione e monitoraggio degtiite dei correttivi introdotti

Raggiunto

Recupero del patrimonio di case comunali (ERP)La procedura non e' stata avviata poiché il
contributo regionale ¢ stato spostato nel 2017.

Non raggiunto

Valorizzazione immobile Via Volta: Pubblicazione bando

Parzialmente

raggiunto

Organizzazione efficiente trasparenza e partecipaane

Concessione/locazione di beni comunali in scadenziefinizione perizia di stima e nuovi
affidamenti: Pubblicazione bandi di gara

Raggiunto

Adeguamento delle procedure di affidamento dei coratti pubblici al nuovo Codice approvato
con D.Lgs. 50/2016Predisposizione di una scheda interna di sintesaiemecum/circolare /FAQ a

Parzialmente

supporto degli altri Servizi nell'espletamento delbrocedure di gara raggiunto
Adozione Piano di Emergenza Comunale e predisposizie sala operativa per Unita di Crisi
Locale/Centro Operativo Comunale:Approvazione da parte del Consiglio del Piano di Ermgenza Raggiunto
Comunale e presentazione progetto per la realizaaeidi una sala operativa
Aggiornamento del sistema informativo comunaleConfigurare un sistema di conservazione
della documentazione digitale "nativa", - Sostitume del centralino aziendale VOIP, - Adozione del Raggiunto
Piano di Informatizzazione delle procedure per leegentazione di istanze, dichiarazioni e
segnalazioni, - Migrazione in CLOUD della servizith Posta Elettronica
Attivazione del sistema di pagamenti elettronici d. “PagoPA”: Test e rilascio del portale dei Raggiunto
pagamenti PagoPA comunale
Attivazione nuovo progetto di Sicurezza aziendaleAggiudicazione del servizio Raggiunto
Attivazione procedura di concessione mediante rec@po e valorizzazione dell'immobile .
Raggiunto

comunale denominato ex scuola di TrecalldRedazione e pubblicazione bando

Attivazione programma recupero morosita:n° 14 Notifiche e n.° 7 procedure giudiziali

Parzialmente

raggiunto
Attivita di contrasto dell'evasione fiscale dei trbuti locali: Predisposizione e notifica di n. 1697 Raggiunto
accertamenti ICI- IMU e n. 5894 accertamenti TARES
Attuazione degli obblighi di pubblicita e di traspaenza e Coordinamento dell'attivita di
attuazione del D. Lgs. 97/2016 (Revisione e semigi#zione delle disposizioni in materia di Raggiunto

prevenzione della corruzione, pubblicita e traspareza, [...] ), per le relative parti: Adozione di
soluzioni e di istruzioni ai settori per dare attam@mne alle novita normative introdotte

Attuazione Piano Investimenti settore opere pubblice: Predisposizione di un report sullo stato
di attuazione complessivo a luglio 2016 e liquidai della spesa in Conto Capitale per un valore

complessivo di € 1.748.475

Parzialmente

raggiunto
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Attuazione Politiche occupazionali:Elaborazione e presentazione progetto a Fondazi@zgiplo
su Bando Welfare 2016 — 1" fase: call for ideas #i¥azione della misura S.I.A. (Sostegno per
I'Inclusione Attiva) a contrasto della poverta

Raggiunto

Autorizzazioni per spettacoli e trattenimenti in luogo pubblico o aperto al pubblico:

Parzialmente

procedimenti e soluzioni organizzativeAnalisi dei dati raccolti e approfondimento giurido raggiunto
. . . - Parzialmente
Avvio servizio broker: Il processo si € fermato allo scrutinio delle offe presentate. .
raggiunto
Contrattazione criteri generali degli incarichi per funzioni tecniche: Predisposizione bozza Parzialmente
preintesa raggiunto

Creazione dell'’Anagrafe Nazionale della PopolazionResidente (ANPR), in relazione al piano
di subentro: E' stata effettuata una prima bonifica delle incoenze dei dati contenuti negli archivi
anagrafici.

Parzialmente
raggiunto

Definizione modalita operative per il controllo dele societa partecipatedefinizione proposta di
disciplinare dei controlli sulle partecipate maggitarie

Parzialmente
raggiunto

Dematerializzazione permessi di accesso alla ZTLimformatizzazione del procedimento
amministrativo: Introduzione di un nuovo software per l'autorizzamie all'accesso in ZTL delle
targhe dei clienti delle strutture ricettive diretinente da parte dell'esercente accreditato

Parzialmente
raggiunto

Forno crematorio: valutazione, alla luce anche dddl riforma del codice degli appalti, della
proposta progettuale presentata da soggetto promate e sottoposizione della stessa alla Giunta e
Consiglio per la definizione dell'interesse pubblio della stessaPubblicazione bando

Parzialmente
raggiunto

llluminazione pubblica: La procedura di riqualificazione complessivdegli impiantinon e' stata
avviata mentre € in attesa di autorizzazione dearrintendenza il progetto per I'esecuzione di lawai
manutenzione straordinaria

Non raggiunto

Individuazione modello/struttura per Bilancio di mandato: Predisposizione bozza di bilancio d
Mandato

Parzialmente
raggiunto

Indizione servizio di Loss adjuster (gestione sinig) in favore dellEnte: La procedura non €'
stata avviata a causa della non conclusione del&abroker

Non raggiunto

Messa on line del nuovo sito istituzionale del Conme di Como: Test e messa on line del nuovo
sito internet istituzionale del Comune di Como cbimplementazione di nuovi servizi

Raggiunto

Organizzazione Sub-dirigenziale Approvazione del nuovo organigramma di Posizioni
Organizzative /Alte Professionalita

Parzialmente
raggiunto

Ottimizzazione delle procedure informatiche interneper deposito telematico di atti e
documenti presso cancellerie TAR e Consiglio di Sta: Attivazione delle nuove procedure e dei
modelli per i depositi telematici presso cancelteiiiar e Consiglio di Stato

Parzialmente
raggiunto

Potenziamento della gestione interattiva dei tributcon i contribuenti: Attivazione di un sistema|
di abilitazione all'accesso all'archivio Tari, medinte procedure automatizzate

Parzialmente
raggiunto

Potenziare tecnologia e mezzi per una maggiore \idita per la sicurezza urbana: Direttive e
accorgimenti organizzativi per una maggior visitidi del personale, anche attraverso servizi appiedd
in muontain bike, nonché per I'impiego dei tablet/ortatili per I'attivita sanzionatorie e il riligo dei
sinistri stradali

Raggiunto

Progetto "Como Smarter City per Smarter Citizens ": Sottoscrizione degli accordi con gli attof
scientifici e partner tecnologici del progetto, Stea del progetto e definizione delle aree di intento e
presentazione risultati

Raggiunto

Progetto "Navigare nella conoscenza": analisi, anah attraverso incarico esterno dedicato, dei
futuri modelli gestionali del bene monumentale di Mla Olmo:predisposizione: affidamento incarico

Parzialmente

. . . . raggiunto
e redazione del piano di gestione. 99
Razionalizzazione procedure affidamenti in appaltai servizi: Aggiudicazione del servizidi .
. . . . . . . . . Raggiunto
custodia e pulizia bagni pubblici cittadini e de¢wvizi di derattizzazione e fornitura arredi scotas
Recupero morosita e sfratti in relazione ad immobilcomunali: Attivazione procedure giudiziali| Raggiunto
Redazione del Bilancio Consolidato: definizione asedi consolidamento:Predisposizione di ung Parzialmente
relazione e della Delibera di approvazione dell'Ardi consolidamento raggiunto
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Revisione del programma per la valorizzazione delgirimonio ERP: Deposito in segreteria

. . . Raggiunto
dell'esito istruttorio e delle scelte della revigs® del programma 99

Riorganizzazione delle attivita lavorative del corp di Polizia Locale volto ad aumentarne

- . . . Raggiunto
I'efficienza: Avvio del nuovo orario di lavoro e della nuova tummione per reperibilita 99

Riqualificazione e promozione del mercato copertoid/ia Mentana: Installazione del servizio di
video sorveglianza, attivazione di 3 monitor infoativi, Piano per la gestione delle emergenze e Raggiunto
progetto di allontanamento piccioni

Sperimentazione della partecipazione delle assembléi zona alla programmazione di bilancio:

Fase di consultazione e raccolta contributi Raggiunto
Valorizzazione delle opere cantierate attraverso imovative forme di comunicazione: Parzialmente
Costituzione gruppo di lavoro intersettoriale mamd analisi per stesura disciplinare interno raggiunto
Per andare oltre
Attivazione del progetto “Navigare nella ConoscenZaper la valorizzazione del comparto, con
riqualificazione del compendio immobiliare, del paco e delle serre, sostenuto dal contributo
“emblematico” di Fondazione Cariplo: Parzialmente
-Parco di Villa Olmo & stato approvato progetto estvo raggiuntc

-Serre non si & proceduto all’aggiudicazione in quia in attesa di parere della sovrintendenza s
progetto definitivo

Nella tabella seguente viene evidenziato I'andameiel grado di raggiungimento dei risultati delfioio
guinquennio:

2012 2013 2014 2015 2016

N° obiettivi 131 136 196(*) 88 76

60,73 54,55 55,83 23,48 26,77

Peso medio per obiettivo su 100 pun|su 100 punti su 100 puntj su 40 punti | su 40 punti

Media di raggiungimento degli obiettivi 91% 90,56% 92,97% 92,50% 81,60%

(*)l’incremento numerico degli obiettivi 2014, & da iscriversi alla novita introdotta relativamente agli obiettivi TRASVERSALI (condivisi da tutti i

settori) ed obiettivi INTERSETTORIALI (condivisi da molti settori).

La minor percentuale di realizzazione degli obiettiel’anno 2016 rispetto all'anno precedente € in
parte dovuto all’entrata in vigore ad aprile 201€l duovo codice degli appalti in particolare dove
I'obiettivo richiedeva I'avvio di una procedura gara, ed in parte ascrivibile all'avvicendamentdiede
competenze tra dirigenti a seguito delle note \deegiudiziali che hanno coinvolto 'Ente nonché al
pensionamento di n. 2 dirigenti.

Le citate criticita sono state in parte affrontata il provvedimento di riorganizzazione che, ausieg
dello sblocco delle assunzioni ferme da quasi 2, dmn previsto la creazione del settore “Appalti e
contratti” e I'assunzione di n. 1 dirigente da gs=ae al citato settore con il conseguente sbldetie
procedure di gara nell’ultima parte dell’anno.

Obiettivi raggiunti Obiettivi raggiunti parzialment e Obiettivi non raggiunti Totale
40 31 5 76
52,63% 40,79% 6,58 100%
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SEZIONE 4: CONTROLLO STRATEGICO

L’attivita viene condotta, durante il mandato amistirativo, attraverso il monitoraggio dello stato d
attuazione delle Linee Programmatiche di Mandat&aalaco, mediante confronto sistematico dellssstecon
le Relazioni Previsionali e Programmatiche adottegli anni e con i risultati ottenuti in base au rilevato
dai report del Piano Esecutivo di Gestione;

Con la deliberazione di Consiglio Comunale n. 40data 02/07/2012 sono state approvate le linee
programmatiche relative alle azioni ed ai progddtrealizzare nel corso del mandato;

All'art. 23 delle finalita e postulati dei princigiontabili approvati dall’Osservatorio per la fizane
contabilita degli enti locali e stabilito che:
“... la corretta applicazione della funzione politicamministrativa risiede nel rispetto di un percorsmhe
parte dal programma amministrativo del sindaco ..afisita attraverso le linee programmatiche .... eding
si sostanzia nei documenti della programmazionelar@one previsionale e programmatica e bilancio
pluriennale, nella previsione del bilancio annuale, infine, nello strumento di indirizzo gestionalé,piano
esecutivo di gestione.....".
All'art. 71 degli stessi principi & stabilita altresi la necessita di“... assicurare un nesso logico e
conseguente fra la pianificazione, la programmazmra previsione e gli atti di gestione..;.”

Nel rispetto dei sopraccitati principi (e dellaat#t deliberazione C.C. 40/2012), la Giunta Comuimatiata
09/07/2012 ha approvato, quale indirizzo operapieo la redazione dei futuri documenti di programioe
gestionale e operativa dellEnte, la seguentedazrione delle linee programmatiche di mandato;

Sulla base di questa articolazione, dunque, vengoedisposti nei vari esercizi la Relazione Previale e
Programmatica/ Documento Unico di ProgrammazioinBjano Esecutivo di Gestione e il Piano Dettagliat
degli Obiettivi.

Gli obiettivi del mandato 2012 -2017:

Gli obiettivi del mandato 2012 -2017:

Per andare oltre

La citta e i giovani Organizzazione

efficiente, trasparenza e
partecipazione

N L7
N

Le persone

Economia e

Cultura, turismo, |
avoro

sport

Ambiente e
territorio
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Obiettivi di PEG ed obiettivi di Mandato

La tabella seguente fornisce un quadro complessfeato alle scelte gestionali dell’ultimo anno
fornendo un’idea sia della tipologia di obiettivortenuti nel Peg, sia dell’'attenzione che la Giunta

Comunale riserva al miglioramento dei servizi,istarni che esterni.

Una ulteriore analisi rileva inoltre un’aumento deimero di obiettivi a “costo zero”, cioé che non

incidono sulla spesa.

La tabella seguente riporta i 7 obiettivi di mamdate relative strategie dando atto del numero

degli obiettivi di Peg 2016 collegati

Obiettivi di mandato con le relative strategie % ragg
Ambiente e territorio 88,16%
5.1 -- Attuare la gestione pubblica dell'acqua ctxe@ee comune, per un'acqua valorizzata in ognaspetto 90,00%
5.4 -- Raggiungere standard europei nella difféeaane e trattamento dei rifiuti 100,009
5.5 -- Ricollegare la citta con il verde, valorirzal verde come sistema 92,50%
5.6 -- Aggiornamento e attivazione strumenti dnffiaazione e gestione del traffico 100,009
5.7 -- Sviluppare una mobilita sostenibile per mersva piedi, in bicicletta, sui mezzi pubblici piBlmente
elettrici 100,00%
5.10 -- Un urbanistica attenta alle persone 88,75%
5.12 -- Aumentare la vivibilita degli spazi e défi caratteri dello sviluppo futuro in un ternito attivo 50,00%
Cultura, turismo, sport 98,33%
6.4 -- Rilancio e sviluppo nuove iniziative 98%
6.7 -- Interventi sulle strutture sportive abbaraterda troppo tempo 100%
Economia e lavoro 100,00%
3.1 -- Progettare CON la citta, valorizzare e atéraisorse per rispondere ai bisogni dei cittadini 100,00%
LA CITTA E I GIOVANI 80,00%
7.4 -- Politiche inclusive e di integrazione 80%
Le persone 64,44%
4.2 -- Revisione priorita urbanistiche in favore bisogni sociali 0%
4.7 -- Ricerca migliori condizioni e strumenti perogazione dei servizi 25%
4.9 -- Tutela della famiglia, sia come strutturenfale che come nucleo affettivo 88%
ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE 80,81%
2.1 -- Coinvolgimento e confronto con i cittadini 100%
2.10 -- Aumento della sicurezza percepita e pgédai 92,50%
2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrati 73%
2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavadii servizi e delle forniture 90%
2.5 -- Razionalizzazione trasparenza ed efficietelke societa partecipate 75%
Per andare oltre 30,00%
Villa Olmo 30%
Totale complessivo 81,60%
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Il grafico di seguito riportato indica il grado @aggiungimento degli obiettivi divisi per obietti

mandato del sindaco, la linea blu rappresentanzep&uale attesa di realizzazione della vision al

31/12/2016; la linea rossa indica, per lo stessmge, la percentuale della vision realizzata.

. 88,16%
Ambiente e territorio

0,
100% 98,33%

Per andare oltre Cultura, turismo, sport

ORGANIZZAZIO%E

EFFICENTE,.S #Economiae lavoro

100,00%

Le persone- “LACITTA E | GIOVANI
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SEZIONE 5: ANDAMENTO COMPLESSIVO DELLA GESTIONE

FINANZIARIA

L’evoluzione della situazione finanziaria dellEmel corso dell’anno 2016 € descritta nelle tabeHe

seguono.

| dati esposti nelle tabelle sono desunti dal remalio dell’esercizio 2016 approvato con

Deliberazione del Consiglio Comunale n. 48 del Bggio 2016

Accertamenti di

ENTRATE PER TITOLI Previsione entrate Incassi di competenza
competenza
TITOLO 1 L 57.444.560,22 57.461.710,78 47.219.851,49
Entrate di natura tributarie
TITOLO 2 15.695.338,10 14.624.186,89 12.967.768,12
Trasferimenti correnti
niroros 30.288.158,22 29.278.056,61 12.834.070,96
Entrate extratributarie
ey . 22.085.070,57 9.187.840,80 8.095.228,37
ntrate in conto capitale
TITOLO 5
Entrate da riduzione attivita 438.452,89 151.252,89
finanziarie
TITOLO 6 - -
Accensione prestiti
TITOLO 7
Anticipazione da istituto 10.000.000,00 )
TITOLO 9 o 30.428.500,00 12.606.554,63 11.778.255,50
Entrate per conto di terzi e
partite di giro
Totale 166.380.080,00 123.309.602,60 92.895.174,44
SPESE PER TITOLI Previsione spesa Impegni di competenza | Pagamenti di competenza
TITOLO 1 105.254.798,67 84.521.512,82 65.853.837,21
Spese correnti
TITOLO 2 46.017.237,68 10.044.339,83 6.304.475,78
Spese in ¢/ capitale
nroros o 251.252,89 151.252,89 151.252,89
Spese da riduzione attivita
finanziarie
miroLo4 = 5.680.727,05 5.680.727,05 5.680.727,05
Rimborso di prestiti
TITOLO 5
Chiusura anticipata da ist. 10.000.000,00 i
tesoriere
nroroz - 30.428.500,00 12.606.554,63 10.769.213,85
Spese c/terzi e partite di
giro
Totale 197.632.516,29 113.004.387,22 88.759.506,78
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Riepilogo generale delle spese per funzioni e servizi

L’analisi finalizzata all’attivita di controllo ecmmico-analitico, indispensabile per I'elaborazione
di analisi sui servizi prestati, cosi come indicalitart. 197 del TUEL, risulta complessa e non
attuabile se non per singoli servizi in quantotéenon ha ancora introdotto un sistema di contabili
economico-patrimoniale analitica

RIEPILOGO GENERALE DELLE SPESE PER MISSIONI E PROGRAMMI - ANNO 2016
Spese Correnti Spesa personale
MISSIONE | PROGRAMMI ( escluse spese ( Titolo I intervento 1
personale) +irap)
01 Organi istituzionali 492.409,80 1.110.601,51
02 Segreteria generale 135.197,58 459.603,96
03 Gestione e.conom|ca, f|n.an2|ar|a, 193.412,79 1.018.228,31
programmazione, provveditorato
04 _ Ge.stlone delle entrate tributarie e servizi 1.420.862,37 379.610,50
fiscali
o1 05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 2.806.449,89 663.361,55
06 Ufficio tecnico 548.882,14 1.197.096,53
07 E|EZI.OI-’II e consultazioni popolari - Anagrafe e 350.005,98 1.369.175,18
stato civile
08 Statistica e sistemi informativi 786.830,25 530.402,47
09 Assistenza tecnico-amministrativa agli enti )
locali
10 Risorse umane 97.075,12 980.799,84
11 Altri servizi generali 3.170.769,04 864.715,76
Totale Mlss.lone 1 -.Servm istituzionali, generali e di gestione 10.001.894,96 8.573.595,61
gestione e di controllo
02 01 Uffici giudiziari 4.180,33 26027,72
02 Casa circondariale e altri servizi
Totale | Missione 2 - Giustizia 4.180,33 26.027,72
03 01 Polizia locale e amministrativa 909.444,05 3718964,35
02 Sistema integrato di sicurezza urbana 2.237,59
Totale | Missione 3 - Ordine pubblico e sicurezza 911.681,64 3.718.964,35
01 Istruzione prescolastica 912.892,69
04 02 Altri ordini di istruzione 2.233.703,53 566162,8
04 Istruzione universitaria -
05 Istruzione tecnica superiore -
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06 Servizi ausiliari all’istruzione 1.650.205,30 2087824,99
07 Diritto allo studio 149.999,34
Totale | Missione 4 - Istruzione e diritto allo studio 4.946.800,86 2.653.987,79
05 01 Valorizzazione dei beni di interesse storico 127.025,38
02 Attivita culturali e interventi diversi nel settore 1.966.150,02 1484530,08
culturale
Totale Mlssmn.e 5 - Tutela e valorizzazione dei beni e attivita 2.093.175,40 1.484.530,08
culturali
06 01 Sport e tempo libero 1.307.844,16 173172,47
02 Giovani 94.217,69 42303,59
Totale | Missione 6 - Politiche giovanili, sport e tempo libero 1.402.061,85 215.476,06
07
01 Sviluppo e la valorizzazione del turismo 204.995,41 223773,16
Totale | Missione 7 - Turismo 204.995,41 223.773,16
08 01 Urbanistica e assetto del territorio 10.407,34 1074632,7
02 . Ede!z!a re5|denz.|a|e pubblica e locale e piani 26.213,04
di edilizia economico-popolare
Totale | Missione 8 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa 36.620,38 1.074.632,70
01 Difesa del suolo 11.760,18
02 Tutela, valorizzazione e recupero ambientale 555.386,62 415.584,47
03 Rifiuti 12.456.627,25
04 Servizio idrico integrato 1.100.365,23 281.439,28
09 . . .
05 Aree.pr.otette, parch.| naturali, protezione 145.957,39 221.744,84
naturalistica e forestazione
06 Tutela e valorizzazione delle risorse idriche -
07 Sviluppo sostenibile territorio montano i
piccoli Comuni
Qualita dell'aria e riduzione
08 N -
dell'inquinamento
Totale Mls:slone.g - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e 14.270.096,67 918.768,59
dell'ambiente
01 Trasporto ferroviario -
02 Trasporto pubblico locale 633.961,98
10
03 Trasporto per vie d'acqua -
04 Altre modalita di trasporto -
05 Viabilita e infrastrutture stradali 7.292.439,53 701329
Totale | Missione 10 - Trasporti e diritto alla mobilita 7.926.401,51 701.329,00
11 01 Sistema di protezione civile
02 Interventi a seguito di calamita naturali

referto del controllo di gestione ex art. 198 e 198bis del TUEL

24



Comune di Como

Referto Controllo di Gestione 2016

Totale | Missione 11 - Soccorso civile - -
o1 _ Interventi per I'infanzia e i minori e per asili 5.249.120,40 3986294, 1
nido
02 Interventi per la disabilita 3.306.293,29 971655,74
03 Interventi per gli anziani 1.507.498,07
04 Inte.rventl pfer i soggetti a rischio di 1.397.081,20
12 esclusione sociale
05 Interventi per le famiglie -
06 Interventi per il diritto alla casa 36.800,00
07 Programmatzione e governo della rete dei 1.927.641,83 1333645,17
servizi sociosanitari e sociali
08 Cooperazione e associazionismo -
09 Servizio necroscopico e cimiteriale 358.368,37 753088,14
Totale | Missione 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 13.782.803,16 7.044.683,15
Servizio sanitario regionale - finanziamento
01 o . .
ordinario corrente per la garanzia dei LEA
Servizio sanitario regionale - finanziamento
02 aggiuntivo corrente per livelli di assistenza
superiori ai LEA
Servizio sanitario regionale - finanziamento
03 aggiuntivo corrente per la copertura dello
13 R .
squilibrio di bilancio corrente
04 Servizio sanitario regionale - ripiano di
disavanzi sanitari relativi ad esercizi pregressi
05 Servizio sanitario regionale - investimenti
sanitari
06 Servizio sanitario regionale - restituzione
maggiori gettiti SSN
07 Ulteriori spese in materia sanitaria 24.346,85
Totale | Missione 13 - Tutela della salute 24.346,85 -
01 Industria, PMI e Artigianato 20.000,00
14 02 Commercllo - reti distributive - tutela dei 271.492,05
consumatori
03 Ricerca e innovazione -
04 Reti e altri servizi di pubblica utilita 6.044,50 415858,84
Totale | Missione 14 - Sviluppo economico e competitivita 297.536,55 415.858,84
01 Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro 86.285,66
15
02 Formazione professionale -
03 Sostegno all'occupazione -
Totale Mission.e 15 - Politiche per il lavoro e la formazione 86.285,66 )
professionale
17

01 Fonti energetiche

1.355.308,49
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Totale Mlsswn.e 17 - Energia e diversificazione delle fonti 1.355.308,49 )
energetiche
19 I - - -
01 _ReIaZ|on| internazionali e Cooperazione allo 89.778,54
sviluppo
Totale | Missione 19 - Relazioni internazionali 89.778,54 -
3.850,00
Totale | Missione 20 - Fondi e accantonamenti 3.850,00
50 ; ; ;
o1 Quot? .|nter9:55| ?mm(.)rtamento mutui e 32.067,51
prestiti obbligazionari
Totale | Missione 50 - Debito pubblico 32.067,51 -
Totale generale 57.469.885,77 27.051.627,05
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Analisi attivita

A partire dal 2007 é stato effettuato un monitoraggeriodico su numerosi dati al fine di
consentire la percezione del livello di efficienefficacia ed economicita dell’attivita svolta deri
centri di responsabilita.

In questa Sezione vengono rappresentate alcune dedlisi che possono essere effettuate su

selezioni di parametri oggetto del monitoraggia) destinzione tra i vari centri di responsabilita

AMBIENTE
La percentuale di rifiuti differenziati nel 2016 reggiunto quot®6,22 %rispetto al65,58 % del
2015
indicatore attivita anno anno anno anno anno
2012 2013 2014 2015 2016
Tonnellate di rifiuti raccolti (tonnellate) 40.746 40.580 40.257 38.291 38.895
Egcl:j:olta dei rifiuti urbani indifferenziati 23574 23731 16.941 13.948 13.569
Tonnellate di rifiuti differenziati raccoli 17.172 16.849 23316 24343 25 396
(tonnellate)
- Di cui raccolta dei rifiuti ingombranti
RSUI (tonnellate) 1.426 1.474 1.290 1.185 1.097
- Di cui rifiuti proventi da Rifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettronich 197 215 282 275 298
(RAEE)

SOCIALE

Gli interventi attivati a favore dei cittadini pftagili — anziani, disabili e minori, hanno avutoade

denominatore comune la promozione e il sosteghemssere e alla qualita della vita delle persone e

la riduzione dell'isolamento sociale. A tale proposono stati incrementati tutti gli interventiliial
mantenimento delle persone nel proprio domicilia,isediante I'erogazione di servizi (anche
voucherizzati), sia con sostegni economici.

Anno 2012 | Anno 2013 | Anno 2014 | Anno 2015 | Anno 2016
Servizio di assistenza n° utenti 109 115 134 106 76
domiciliare N° ore 14.649 14.396 14.665 14.904 16.165
Anziani Servizio pasti a domicilig n° utenti 68 61 87 60 57
Servizio telesoccorso n° utenti 89 77 89 72 57
Servizio pasti a domicilig erongi“ 12.737 10.512 10.421 10.421 10.847
nO
Assistenza domiciliare | richieste 40 38 75 =0 80
n. ore 6.437 5.935 13.715 7.775 9.536
Minori 74
Ricovero minori in n° minori | residenziali 86 e 37 73 + 37 66 e 25 79 e 35
Comunita ricoverati e 32 diurnati diurnati diurnati diurnati
diurnati
27
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2012 2013 2014 2015 2016
utenti ore |utenti| ore |utenti| ore |utenti| ore |utenti| ore
assistenza scolastica| 103 | 15600| 104 | 13917| 95 |20204| 108 | 21068| 113 | 18831
assistenza domiciliare | 30 6994 56 | 11016 53 |10036| 68 |13654| 67 |13668
Disabili|  giyrnati (CDD+serra
Mognano+altri) 134 134 127 121 123
ricoveri 134 130 113 133 134

Per quanto attiene lI'accoglienza dei migranti, gium citta a seguito dei diversi flussi migratahe

hanno interessato il quinquennio, e stata garantisante collaborazione alla Prefettura al fine di
monitorare I'efficacia degli interventi e delle aai attivate con la rete sociale territoriale.

Il consistente arrivo sul territorio cittadino diidbri Stranieri Non Accompagnati, in mancanza da un
propria struttura e di Comunita territoriali suféntemente capienti rispetto al bisogno, ha

rappresentato una forte criticita e un significatimpegno organizzativo ed economico.

2012

2013

2014

2015

2016

Minori stranieri non
accompagnati (MSNA)

52

107

185

114

192

TURISMO

In questi anni sono stati rivisti completamenteligio-Point. Presso la stazione di San Giovannatos
realizzata una struttura di grande visibilita, rer centro e stato ricavato nell’ambito del Bttue

uno spazio informativo molto frequentato.
Molto significativi i dati degli accessi che si gos10 cosi riassumere per gli anni 2014-2016:

Anno 2012 | Anno 2013 | Anno 2014 | Anno 2015| Anno 2016
Info-point P.ZA MATTEOTTI 12.837
Info-point Via Comacini —quindi BROLETTO | 27.082 21.095 21.048 37.279 54.956
Info-point STAZIONE FS 11.978 12.503 18.177 59.845 49.863
51.897 33.598 39.225 97.124 104.819
28
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Analisi servizio prima infanzia del comune di Como

L’Asilo Nido Comunale, in sintonia con la legislarie regionale, attua un servizio educativo e secial
di interesse pubblico che ha lo scopo di favorinkegrando I'opera della famiglia, I'equilibrato
sviluppo psicofisico del bambino e la sua sociazane.

La gestione degli asili nido comunali puo essefettefata direttamente dall’ente locale oppure puo
essere interamente affidata a soggetti esternsieim® in possesso di determinate requisiti.

Gli asili comunali di Como sono gestiti direttam@ntitilizzando esclusivamente ed integralmente
proprio personale.

| nidi comunali sono distribuiti sul territorio tidino in modo da poter rispondere alle esigenze de
cittadini

Anno scolastico 2015/2016
ASILI NIDO Zona N° posti | Orario Note
Peter Pan Albate 60 7,30 — 18,00
La Nuvoletta Camerlata 30 7,30 -16,30 ;)%1/1581?
Caravella Rebbio 60 7,30 -18,00
Fantasia Como Centro 60 7,30 - 16,30
Aquilone Lora 30 7,30 - 16,30
Babylandia Como Centro 60 7,30 - 18,00
Magnolia Como Centro 60 7,30 - 16,30
Coccinella Monte Olimpino 30 7,30 - 18,00
Panda Sagnino 40 7,30 — 16,30
Girotondo Como Centro 60 7,30 — 18,00

Tra i servizi dedicati alla prima infanzia rientcaanche il servizio mensa, gestito direttamente, ed
il prolungamento facoltativo al mese di luglio.

Le entrate comprendono le rette pagate (compresiiastivi del mese di luglio e spazio gioco-
bimbo), i contributi regionali e i contributi eragadai comuni limitrofi che hanno stipulato
convenzioni per le frequenze di bambini non redide@omo.

Nella voce spese sono compresi i costi del persordil funzionamento, generi alimentari,
manutenzione attrezzature, utenze, interessi passimutui € manutenzione ordinaria degli immobili.

Il trend storico evidenzia che la percentuale geartura dei costi subisce oscillazioni che vanno
dal 21,60% nel 2012, al 22,70 del 2013 e al 23,5@%2014 e 2015; nel 2016 la percentuale e pari al
28% poiché gli importi introitati per la fruiziongei servizi e i trasferimenti pubblici risultano in
aumento rispetto agli anni precedenti .

La spesa di personale, che rappresenta la quaditdadelle voci di spesa, nel 2016 si é attestata
intorno all’88%, in diminuzione a causa della chizgsal 30/6/2016 dell'asilo di Camerlata.

Nel prospetto che segue, si riporta una breve sinatin i dati tratti dalla contabilita dell’Ente
(impegni/accertamenti), per il periodo finanziadity01/2016 - 31/12/2016.
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T Consuntive | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo Consuntivo
2012 2013 2014 2015 2016
Contributo funzionamento asili nido 192748 17 183.228 26 202.409,21 227.031,28 212.020,33
Rette asili nido 909.730,41 916.781,87 924.424 15 876.476,65 1.003.021,48
Concorso Comuni gestione asili nido 11.439,60 20.938,50 26.175,99 27.930,65 20.237,29
Contributo regionale bando "Midi gratis” 37.721,92
Proventi vari 720,00 280,00 150,00
Proventi 1.114.638,2 1.121.228,6 1.153.009,4 1.131.588,6 1.273.001,0
Spese Personale 4 627 153 4.378.529 4.356.241 4.311.764 4.020.634
Generi alimentari 113.000 111.000 112.008 102.953 100.135
Spese Funzionamento 38187 30277 37.262 35738 34.044
Acqua 17.139 24 456 14121 14 344 9202
Telefono 4744 3257 3168 3.007 3013
Riscaldamento 223549 221550 242 806 202.004 214191
Energia elettrica 51.889 63.076 62.714 53427 48.816
manutenzione attrezzature 9.000 8.000 10.945 5827 10.251
Interessi passivi su mutui 38.168 33423 30.910 28107 256,390
Manutenzione ordinaria 37.100 60.700 54.000 51.520 50.000
rimborsi a famiglie rette asili nido 7722
Costi diretti ( Tit 1) 5.169.928,9 4.934.268 4 4.924.175,6 4.808.693,6 4.553.396,4
Proventi - costi diretti -4.055.291 -3.813.040 -3.771.166 -3.677.105 -3.280.395
Proventi
————————————— 21.6% 22.7% 23,4% 23,5% 28,0%
Costi diretti
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Analisi dei servizi erogati dalla biblioteca comunale di Como

Di seguito si propone un’analisi economica, rekat@r servizi erogati dalla biblioteca, degli ultigi
anni.

Risulta subito evidente un forte sbilanciamento G@sti e Proventi, dove questi ultimi anni sono
riferibili quasi esclusivamente a contributi regaine trasferimenti erogati dai comuni limitrofi €h
usufruiscono del servizio e, rispetto al compledstia spesa, risultano quasi del tutto irrilevanti
guanto coprono solo I'4% dei costi diretti sostepet il servizio biblioteca.

| costi diretti ammontano a € 873.611 di cui:
75% é costituito dal costo del personale (leggatenmferiore rispetto all’anno precedente)
16% rappresenta le spese per le utenze (riscaldaperergia , telefono e acqua

ANALISI ECONOMICA BIBLIGTECA Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
2012 2013 2014 2015 2016
Contributi Progetto Raimondi

Contributi diversi - 22.882.00 58.910,00 1.750,00
Contributo sistema bibliotecario urbano 28.496,00 24.008,40 15.950,40 16.286,60 15.778,00
Proventi da uffici diversi [fotocopie) ) 1.627,99 1.401,52 1.159,38 1.342,18 1.906,09
proventi dei beni delfente ( auditorium) 1 8.966,60 5.655,50 6.197,39 6.050,16 9.510,03
Rimborsi e recuperi diversi  [tessers smarrits] ) 312,86 232,75 235,16 384,00 871,50

Entrate diverse in conto capitale 9.500,00 -
Proventi 39.403.45 31.298,17 46.424.33 02.472.94 35.815,62
Spese Personale 720.351,92 711.197,38 673.238,95 658.517 45 656.088,96

Incarichi 18.263,74 14.051,29 15.000,00 - -
Spese Funzionamento 33.678,39 34.0660,20 32.759,13 33.104,88 30.131,85
Acqua 2.847,55 2.607,92 6.117,78 9.297,99 6.716,10
Telefono 658,71 607,97 615,77 623,04 638,25
Riscaldamento 94.686,23 98.490,92 110.774,16 78.464,70 90.356,76
Energia elettrica 50.368,90 49.010,00 50.294,79 43.284,01 46.645,89

manutenzione attrezzature 1.450,00 800,00 1.500,00 - -
attivita' culturali biblioteca 7.000,00 4.973,00 3.850,00 47.275,41 31.953,35
acq. materiale bibliografico, rilegature (ma 16.298,12 11.949,90 11.992,60 20.712,92 2.000,00
Sistema bibliotecario urbano 37.777,05 33.000,00 15.000,00 48.782,36 425,91
Imposte e tasse 470,02 544,02 1.500,00 488,22 1.602,59
Interessi passivi su mutui 5.665,73 2.526,66 1.786,43 734,11 82,32
Manutenzione ordinaria 5.968,98‘ 4.?5?,0?‘ 11.922,00 11.081,00 £.969,00
Costi diretti ( Tit 1) 095,485,3 068.622,4 036.351,6 952.366,1 873.611,0
Proventi - costi diretti -956.082 -937.324 -889.927 -859.893 -837.795
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| dati del biennio mostrano una sostanziale stabili'analisi dei dati assoluti porta a rilevaresctel
corso del 2016 sono aumentati sia gli utenti cimeimhero dei prestiti.

Indicatori 2014 2015 2016
n. sedi 1 1 1

n. utenti( adulti e ragazzi) 11.587 13.606 15.482
di cui n. nuovi utenti 2.421 2.019 2.421
n. utenti 0- 14 anni 1.349 1.675 2838
n. volumi acquistati - donati - in deposito legale nell'anno 4.407 5.415 5.189
n. prestiti volumi 113.788 84.397 106.103
n. prestiti a circuito interbibliotecario 19.507 18.107 19.182
n. prestiti da circuito interbibliotecario 15.818 15.493 15.711

L’indice di copertura finanziaria riflette la comtbne finanziaria del servizio che gode di pochi
finanziamenti regionali o di fondazioni, erogatilaubase di progetti tematici, mentre le entrate da

servizi erogati (diritti di riproduzione) sono dansiderare irrilevanti.

Indicatori gestionali 2014 2015 2016 2::‘;7?:;6
Efficacia | \o | tenti 0-14 anni / Popolazione 0-14 territorio 24,5% | 31,4% 343% 1 88
N° utenti / Popolazione 13,7% 16,1% 18,4% 2,26%
N° prestiti / utenti 9,82 6,20 6,85 0,65
Prestiti da circuito biblio/ n. prestiti 13,9% 18,4% 15.2% -3,19%
Prestiti verso circuito biblio/ n. prestiti 17,1% | 21,5% 183% | 3 17%
N° nuovi iscritti / n. iscritti 20,9% 14.8% 12,1% -2,72%
Efficienza | s diretto del servizio/ N. prestiti €823 €11,28 €8231 €305
Costo diretto del servizio/ n. utenti €80,81 €70,00 €56/43 € -13,57
gzla)ﬁ':i:::?a Ricavi del servizio/ Costi diretti del servizio 5,0% 9,7% 4,1% -5,61%
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SEZIONE 6: RAZIONALIZZAZIONE DELLE SPESE

Mercati Elettronici

Il Mercato Elettronico della P.A., realizzato da S8IP per conto del Ministero dellEconomia e
delle Finanze, é stato introdotto dal D.P.R. n.20Q2 (abrogato poi dal d.lgs 163/2006) e
specificatamente disciplinato dagli artt. 328,338,8 336 del Regolamento di Attuazione del Codice
degli Appalti (d.p.r. 5 ottobre 2010 n. 207 “reguokento di esecuzione ed attuazione del d.lgs 12apri
2006, n. 13.

Il “mercato” diventa strumento obbligatorio per gcquisti sotto soglia delle P.A. con la
Finanziaria 2007 che cita all'art.1 comma 450: “#dluglio 2007 le Amministrazione statali centrali
periferiche, per gli acquisti di beni e servizdakotto della soglia di rilievo comunitario, sotemute a
far ricorso al mercato elettronico della P.A. di alliart.328 comma 1 del regolamento di cui al RP
n. 207/2010". Sempre la stessa Finanziaria stabilshe le Regioni possono costituire centrali di
acquisto anche unitamente con altre Regioni, clezgamp quali centrali di committenza, costituendo
cosi con CONSIP un sistema di rete che persegurdt@izzazione dei piani di razionalizzazione della
spesa.

Con la Finanziaria del 2010 si riconosce a CON&lBdssibilita di concludere Accordi Quadro a
cui tutte le Amministrazioni e gli organismi di iio pubblico possono concorrere. In deroga alllart
comma 450 L.n.296/2006, I'art. 1 comma 3 del D@5/2012, convertito nella L.135/2012, dispone:”
le P.A. obbligate, sulla base di specifica norneagtiad approvvigionarsi attraverso le convenzioni
Consip o le centrali di committenza regionali pogs@rocedere, qualora la convenzione non sia
ancora disponibile ed in caso di motivata urgeaila,svolgimento di autonome procedure di acquisto
dirette alla stipula di contratti aventi durata esuma strettamente necessaria e sottoposti a gondiz
risolutiva nel caso di disponibilita della dettangenzione.

Si possono individuare i principali vantaggi delieocurement pubblico nella maggiore trasparenza e
controllo della spesa, nel decremento dei costiaggrovvigionamento, nell’abbattimento dei tempi
di gara e nella deflazione del contenzioso.

Si registra, inoltre, la conferma dell’adesione abnvenzioni Consip per cio che riguarda il materi
informatico.

Si segnala, infine, come I'Ente abbia gia aderile aonvenzioni Consip riguardo ai servizi di
telefonia fissa (comparto traffico) e rinnovatatamvenzione riguardo acquisto di carburanti.

Risulta invece in costante aumento gli acquistiaita in risme per fotocopiatrici e stampanti tri@mi
SINTEL (Piattaforma di eProcurement della Regiohambardia).

Il servizio provveditorato del comune di Como, oefso delllanno 2016, ha affidato 211 forniture per
un valore di a € 959.213,74
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Piano di razionalizzazione delle spese di funzionamento, ai sensi dell’art. 2 L.

244/2007

La Legge n. 244 del 24 dicembre 2007 (Legge Firaai@azi2008) ha introdotto disposizioni dirette al
contenimento e alla razionalizzazione delle spefendionamento delle pubbliche amministrazioni

In data 20.04.2016 e stato approvato con delibenazdi Giunta Comunale n. 142/2016 il Piano di
razionalizzazione relativo al triennio 2016/2018.

SETTORE: SISTEMI INFORMATIVI

Quotidianamente operano circa 508 PC, di cui 46ktdp e 25 notebook (assegnati in comodato
gratuito a Consiglieri e Assessori per la duratarmdandato, per la consultazione degli utenti della
biblioteca e per uso interno) in LAN aziendale,dEsktop esterni alla LAN aziendale ma con accesso
ad Internet oltre a 4 PC presso gli asili nidorapporto a 878 dipendenti al 31/12/2016. Tutti i PC
connessi alla LAN aziendale sono collegati a 50esefisici. Ogni postazione puo utilizzare la posta
elettronica, collegarsi ad internet e scambiareadet altri PC in rete.

La tecnologia in uso € quella di rete Microsoft \bmws, con i relativi servizi di login di rete,
identificazione utente ed account di posta eleita(circa 765 caselle postali)

Nel corso degli ultimi 7 anni sono stati sosti®2i8 pc/ portatili

Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno
2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016
Numero di Pc / 53 56 20 16 107 4 72

portatili sostituiti

Costo " o " 6.172 41277  1.543 30.512

~In applicazione del protocollo d’intesa con I' Amistrazione Provinciale di Como “ Progetto Siscotel
I'Ente ha beneficiato della possibilita di sostituee di c.a. 130 pc a costo 0 per gli anni 2010122012.

STAMPANTI

Si prosegue nell'applicazione dello standatdstampante/10 mqgper ufficio individuato nel 2008,
parametro che rappresenta il riferimento da usliezper gli interventi anche nel prossimo triennio.

Lo standard € applicato alle sole stampanti gener{taser b/n A4) e non di carattere specialistico
qguali le stampanti a margherita, le stampanti A3.

La razionalizzazione deve tenere conto della thshione degli spazi destinati ad uffici e della
possibile interoperabilita di un’'unica stampanteeate per piu postazioni di lavoro. La distribuzon
della maggior parte degli spazi, infatti, non carieel’allocazione di una stampante per piano in
guanto i corridoi sono aperti al pubblico e si pesébbero problemi di rispetto della normativalaul
privacy.
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Anno 2010| Anno 2011| Anno 2012| Anno 2013| Anno 2014| Anno 2015 Anno 2016 %

Pc installati 525 525 513 506 5038 503 508 3.24%

Stampanti

. 181 189 187 166 182 175 172
installate

[ 4,97%

- di cui di -
rete 69 87 79 68 88 60 68 1,45%

- di cui 112 102 108 08 94 115 104

individuali 7,14%

% di
postazioni con
stampanti
individuali

) -
0,21 0,19 0,21 0,19 0,19 0,28 0,20 2.51%

% Pc
installati / 0,54 0,53 0,56 0,56 0,56 0,5
dipendenti

o
o
[ésl
oo

Spesa per
assistenza per
attrezzatura 101.458 124.681 144.498 124.110 124.110 124.110 .7924
informatica (pc,
stampanti ) €

TELEFONIA FISSA

I Comune di Como dal 2005 ha integrato il propistema di telefonia fissa e di connettivita inegrn
(BT), secondo il protocollo VOIP (Voce tramite probllo internet), come previsto anche dal sistema
pubblico di connettivita.

Tale servizio fornisce la trasmissione fonia/datintite connettivitd IP alle sette sedi urbane
(Biblioteca, Musei, Municipio, Polizia Locale, Vialia Libera, Via Odescalchi, Via Stazzi) ed |l
collegamentosolo-dati tramite LAN aziendale ad altre sei sedi (Via Nattda Fiume, CDD,
Circoscrizioni 1 — 3 — 7), mentre un semplice agdi@ento internet ad ulteriori sette immobili
(Circoscrizioni 2 — 4 — 5 — 6 — 8 e infopoint daPza Matteotti e Piazza Duomo).

Con I'implementazione del nuovo sistema integratdetéfonia fissa € stato possibile dismettere i
collegamenti fonia dedicati tra le sedi.

Nel corso dell'anno 2011 si & aderito ad una conwere CONSIP che ha consentito la migrazione del
sistema dal precedente gestore (Fastweb) a Teldowtizzata al perseguimento di sempre maggiori
risparmi e razionalizzazioni degli apparati dedtger con effetti dal 2012.

Di seguito un quadro riepilogativo della spesaistoper la telefonia fissa, che registra un incretme
di spesa dovuto principalmente all’attivazione dowve linee telefoniche e nuove linee dati (Broletto
Pinacoteca, Circoscrizioni):

Spesa Telefonia Fissa
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
€215.313 €220.944 €128.814 €115.646 € 105.856 8568 €115.000
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La politica attuata sino ad ora prevede la dis&zione di tutte le utenze ai numeri 166 e sewvizi
pagamento e l'attribuzione delle linee telefoniale seguenti classi di abilitazione:

fascia A- solo chiamate interne e numeri di emezgen

fascia B- applicazioni fascia A oltre numeri coefigso 031

fascia C- numerazioni regionali (standard)

fascia D- tutti i numeri nazionali

fascia E- applicazioni fascia D oltre a cellulalirigenti e assessori)
fascia G- applicazioni fascia C oltre cellulari

fascia F- applicazioni fascia E e numeri internaalo(Sindaco, Direttore Generale e rari
abilitati)

TELEFONIA MOBILE

Dal 1 gennaio 2016, e in vigore il nuovo contratbm Vodafone NV che prevede utenze di tipo smart
(connessione internet e/o utenze che generanostemnid traffico), base (limitazione delle chiamate
possibilita di blocco apn) e di connettivita.

Nella tabella sotto vengono riportati i risultati,termini di costo inerenti la telefonia mobilg@artire
dal 2010:

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014| nro 2015 Anno 2016
€ 66.527,28 | €50.612,65 € 38,623,837 €40.740,95 1.455,97 € 45.859,70 € 49.273,25

Attualmente sono in dotazione 143 SIM base (exidahile), contro le 140 attive nel 2015, mentre le
SIM smart (ex abbonamento) sono 55 unita, oltrel &88M dati (si noti che nel corso del 2016 il
numero delle SIM dati e passato da 20 a 91 perdate alle nuove esigenze della Polizia Locale -n.
57 attivazioni- e di altri settori -n. 14 attivamie per un totale di 289 SIM (spesa media per SIM €
170,50) contro le 220 del 2015 (spesa media peré&Sh8,38).

Di seguito lo schema relativo alle variazione d&llsl Smart dal 2010 al 2016:

SIM IN ABBONAMENTO

classi di abilitazione Anno 2010 é‘gﬂ) ?8?; ?8?3? ';8?2 '2‘8{‘50 ';8?8
classe A (solo receziong) O 0 0 0 1 1 0
classe B (classe limitata) 2 1 1 1 0 0 0
classe C (classe limitata) 5 7 3 6 3 3 5
classe D (classe limitata] 3 3 2 2 2 9 1
classe E (classe aperta) 24 24 32 33 28 25 29
classe F 2 1 2 2 3 5 1
classe G 28 28 22 27 28 25 19
Totale 64 64 62 71 65 68 55
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SETTORE: PROVVEDITORATO

Parco Auto
Nel corso del 2016 sono scaduti i contratti di ggle di complessivi n.8 automezzi compresi nel
parco auto comunale e assegnati ai seguenti settori
- Settore Economato | Ford Fiesta e | Fiorino
- Settore Reti | Fiat Panda 4X4 e 1 Ford fiesta Van
- Settore Cultura e Turismo e Sport 1 Fiorino
- Settore Refezione Scolastica 3 furgoni Doblo a ewiidzione isotermica per il trasporto
delle derrate alimentari.
Tenuto conto del divieto di acquisto e noleggi@auliovetture stabilito dalla legge 228/2012, all'art
| comma 143, nonché dei limiti previsti dalla D.Q112013, convertito con legge 30/10/2013 n. 125 e
s.m.i., in materia di razionalizzazione delle spdeie Pubbliche Amministrazioni, con particolare
riferimento alle misure di contenimento della spesa la gestione degli automezzi di servizio, e
valutate altresi le necessita rappresentate dgolsisettori, si € provveduto all'acquisto dei sagu 7
mezzi operativi indispensabili al fine di assicerdrbuon funzionamento dei servizi:
Settore Economato
- 1 Furgone per le esigenze di trasporto e consegjmaateriale del magazzino comunale
Settore Reti
- 1 mezzo Pick UP per le esigenze di sopralluoghterventi
Settore Cultura e Turismo e Sport
- | Furgone per esigenze di trasporto di materialtedii in occasione di eventi e
manifestazioni
Settore Refezione Scolastica
- 4 furgoni a coibentazione isotermica per il traspalelle derrate alimentari.

Prospetto riepilogativo consistenza complessiva dearco auto comunale

31/12/2012 |31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016

tot parco auto 111 91 83 80 79

37

referto del controllo di gestione ex art. 198 e 198bis del TUEL




Comune di Como

Referto Controllo di Gestione 2016

Prospetto riepilogativo ripartizione per settori dd parco auto comunale

complessivo
SER\E)IZI COMUNALI 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016
Veicoli di proprieta 56 41 36 39 44
Veicoli a noleggio 16 13 13 8 0
Veicoli in comodato 3 3 3 2 0

75 57 52 49 44
Di cui
MEZZI OPERATIVI 32 31 30 28
AUTOVETTURE 25 21 19 16

complessivo
POLIZI,pA LOCALE 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016

Veicoli di proprieta 27 25 25 25 29
Veicoli a noleggio 9 9 6 6 6
Veicoli in comodato 0 0 0 0 0

36 34 31 31 35

Fotocopiatrici

Di sequito si riporta il numero di macchine foto@dpci a disposizione degli uffici registrato dz)11

al 2016
Anno 2016
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015
Totale fotocopiatrici 60 59 58 58 59 62
- di cui di proprieta 46 45 44 44 44 40

- di cui a noleggio
multifunzione

14

14

14

14

14

20

- di cui a noleggio solo
fotocopiatrice

Nel corso dell'anno é stata dismessa | fotocopatdi proprieta ed € stata sostituita ricorrendo in
luogo dell'acquisto al noleggio a lungo termineritlorso alla formula del noleggio presenta dei
vantaggi sia dal punto di vista tecnico sia daltpuh vista economico-finanziario in quanto perraett
di avere a disposizione strumenti di ultima genersz piu efficienti, e di ridurre la spesa per gli

interventi di manutenzione e soprattutto per |'astgudi toner.

SETTORE: STAMPA E COMUNICAZIONE

1. PUBBLICAZIONI

L'ufficio per I'anno 2016 ha sostenuto una sped®d60 €.
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Circa € 6.500 sono stati spesi per il servizio @filizzazione e consegna giornaliera della rassetamapa
visionabile da tutti i dipendenti dell'Ente, dadgiimministratori e dai Consiglieri. Tale servizio camte
l'aggiornamento in tempo reale di tutte le not{@eche finanziarie) utili e necessarie all'Ente réstante parte
del budget € stata utilizzata in buona parte pendliamento degli strumenti web e socia! (sito, sletter,
tumbler) per la comunicazione dellEnte la prompeiadi diverse campagne di comunicazione rivolte ai
cittadini.

Durante tutto l'anno e proseguita l'attivita dilizazione e stampa interna dei prodotti di comazitme
/informazione delle attivita di comunicazione deitari dell'Ente. Tali prodotti vengono realizzatediante il
supporto del service grafico esistente e le athteze di stampa del centro stampa evitando casvalgersi a
pagamento a soggetti esterni all'ente.

Il potenziamento dei canali di comunicazione onlsesocial hanno consentito di implementare in raisur
significativa la diffusione delle informazioni ali@ttadinanza.

2. SISTEMA DI STAMPA DIGITALE

Ad ottobre del 2015 sono state sostituite le 2 miaecda stampa in uso al centro stampa (bianco® ee
colore) e I'ufficio si e dotato di ulteriori 2 a&hzature e specificatamente 1 plotter per la ripramhe di tavole
tecniche (che ha consentito di non sostenere st ger la riproduzione all'esterno delle stesseresentira nel
tempo la digitalizzazione di molto materiale teonithe diversamente nel tempo si rovinerebbe remiend
impossibile la duplicazione) e una macchina perartore piegare modulistica necessaria all'ordinario
funzionamento di diversi settori dell'Ente.

Inoltre e stato acquistato un plotter usato pestéampa di manifesti di grande formato risparmiagd®.400
(equivalenti al costo annuale di noleggio di umailsi attrezzatura).

Il canone trimestrale del nuovo servizio di noleggidi 30.062,65.

3. ACQUISTO E USO GIORNALI

La rassegna stampa online ha sostituito tutte feitfoe cartacee e gli abbonamenti online in prened
attivati. L'unica spesa sostenuta nel 2016 é g@tda fornitura di n. 2 quotidiani al Sindaco per costo di
€700

Si fornisce una tabella riepilogativa dei costitensti nel 2016 e comparati a quelli sostenutiinegl
anni precedenti

Centro Stampa Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016
Pubblicazioni €19.009 € 23.800 € 23.000 € 24.800 € 19.960

Stampe massive

€ 76.623,18 €76.623,18 | € 76.623,18 | € 85.504,47 € 95.566,07
centro stampa

Stampa - € 9.859,08 €9.397,33 €9.397,33 € .397.33

manifesti

Giornali € 3.900,70 € 2.700,00 €1.36500| €700,00 |€700,00
NOTA 1

Fino ad ottobre 2015 i servizi di noleggio delle attrezzature erano affidati a 2 soggetti diversi, uno per le attrezzature di stampa bianco e nero e 1 per quelle a colori

Da ottobre 2015, a seguito di procedura aperta, il servizio di noleggio di tutte le attrezzature é stato affidato ad un unico fornitore pertanto vi & un unico canone omnicomprensivo annuale
di €95.566,07.

Tra le nuove attrezzature I'Ente si & dotato di un plotter per la duplicazione e la riproduzione in digitale delle tavole tecniche dell'Ente.

Tale attrezzatura consente di introitare circa 10.000 euro annui di diritti per duplicazioni in digitale delle tavole a colori e in bianco e nero

NOTA 2

Il plotter per la stampa grandi formati ricompreso nel contratto di noleggio delle attrezzature di stampa a colori scaduto a ottobre 2015 é stato acquistato dall'Ente e pertanto
dal 2016 non ci sono piu costi di noleggio ma solo di materiali di consumo che erano a carico dell'Ente anche con il precedente contratto di noleggio.

NOTA 3

Il servizio di consegna online della rassegna stampa giornaliera per I'Ente consente di non acquistare pil giornali.
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Spese di rappresentanza
Non risultano atti di importo superiore ai € 5.@D,e pertanto non sono stati inviate
comunicazioni alla Corte dei Conti, ai sensi deil’a, comma 173, della Legge 266/2005.

Sotto sono elencati le spese di rappresentanzensistdagli organi di governo dell’Ente nell’anno
2016.

Descrizione Occasione in cui la spessa é stata Importo della

dell'oggetto della spesq sostenuta spesa

Pranzo per i relatori ed “ . N

operatori culturali coinvolti Passeggiata Sant'Elia”. Como — Brunate 9 € 450,00

e ottobre 2016

nell'iniziativa

Pranzo ufficiale Visita a _Como dal 1_3 \al 17 ottobre da parte di yna 400,00
delegazione della citta gemella Tokamaci

Visita guidata delle citta,

comprensiva di tragitto in | Visita a Como dal 13 al 17 ottobre da parte di yna 270.00

battello nel primo bacino del delegazione della citta gemella Tokamaci '

lago

Pranzo ufficiale Accoglienza del Sindaco di Fulda cittd gemella dgl 400,00
17 al 22 ottobre
Totale spese sostenute € 1.520,00
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Spese organi politici

L’andamento dei costi della tabella sottostantepetshia i cambiamenti introdotti nella
composizione della giunta comunale in seguito avyedimenti legislativi che hanno ridotto per
numero e relative indennita gli organi politici kiehte, ad avvicendamenti prodotti da dimissioni e

revoche avvenuti negli anni.

Di seguito si riportano i dati relativi all’'ultimiinque anni 2012-2016

Spesa Organi politici
SINDACO
VICE SINDACO

ASSESSORI
PRESIDENTE DEL CONSIGLIO

GETTONI CONSIGLIO COMUNALE

N° sedute consigli comunali

Anno Anno Anno Anno
2012 2013 2014 2015

69.543,15 | 46.160,04 @ 46.160,04 | 46.160,04
16.973,42 | 23.080,00 | 34.620,00 @ 28.850,00

179.101,60 4 190.333,89 | 169.489,85  180.024,84
19.187,61 | 13.848,12 | 21.553,85 @ 27.696,12

111.202,14 1 143.654,04 | 149.598,16 = 117.336,29

47 63 67 51

Anno
2016

46.160,04

17.310,00

180.024,84
27.696,12

106.134,73
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Le partecipazioni societarie

Al fine di valutare meglio le principali partecipaai possedute dall’'ente, sono riportati di seguito
dati di bilancio al 31.12.2016 approvato dalle sticpartecipate.

DIFFERENZA
" VALORE VA-LI—ORQE E
DENOMINAZIONE SOCIETA PATRIMONIO DELLA COST RISULTATO
PARTECIPATA NETTO 2016 | PRODUZIONE DELLA D'ESERCIZIO 2016
2016 PRODUZIONE
2016
ACSM-AGAM SpA 137.300.441  40.189.357 -6.778.764 5.110.465
COMODEPUR SpA 4.128.015 6.351.082 -195.834 - 130.0
CSuU sl 1.238.71¢9 8.028.4217 419.667 38.845
COMO ACQUA sl 1.221.2372 1.770.25p 1.675.326 1.946.
SPT HOLDING SpA 22.520.042 1.620.018 417.057 2.637.604
SUD SEVESO SERVIZI SpA 8.748.166 3.600.447 306.1Q7 159.742
VILLA ERBA SpA 19.201.234 6.544.623 - 155.694 - 297.348
SOCIETA DEL POLITEAMA St 69.308 23.365 - 2.057 A28
CENTRO TESSILE SERICO Societa 430.791 1.673.912 -72.439 -76.014
Consortile per Azioni

SOCIETA PARTECIPATE: CAPITALE SOCIALE, QUOTA POSSEDUTA DAL COMUNE DI COMO E DA ALTRI ENTI

DENOMINAZIONE [TIPOLOGIA | CAPITALE QUOTA QUOTA PERCENTUALE DI CAPITALE
SOCIETA SERVIZIO | SOCIALE |PERCENTUALE| SOCIALE POSSEDUTA DA ALTRI ENTI
PARTECIPATA |AFFIDATO ORGANISMO| DI CAPITALE
ACSM-AGAM SpA |smaltimento 76.619.105 24,8 27,1 Comune di Monza
rifiuti, 23,9 A2A
distribuzione 24,2 flottante
COMODEPUR SpA 2.306.994 30,376 9,813 ACSM-AGAM Spa
1,847 Comune di Lipomo
3,095 Comune di Tavernerio
1,200 Comune di Brunate
53,669 soci industriali
CSU Srl impianti 100.000 100
sportivi,
autosili,
parcheggi,
porti, lampad
votive
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SERICO Societa
Consortile per Azion

DENOMINAZIONE [TIPOLOGIA | CAPITALE QUOTA QUOTA PERCENTUALE DI CAPITALE
SOCIETA SERVIZIO | SOCIALE |PERCENTUALE| SOCIALE POSSEDUTA DA ALTRI ENTI
PARTECIPATA |AFFIDATO ORGANISMO| DI CAPITALE
COMO ACQUA sl 33.471 15,453 | 7,272 Comune di Cantu
4,384 Comune di Mariano Comense
3,065 Comune di Erba
2,114 Comune di Olgiate Comasco
67,712 altri soci pubblici
SPT HOLDING SpA 10.236.537 36,60 22,61 Provincia di Como
12,23 Provincia di Lecco
28,56 CPT SpA
SUD SEVESO 2.900.00Q 1,7 Le restanti quote sono detenute tutte
SERVIZI SpA Comun
VILLA ERBA SpA 21.757.66Q 7,312 25,187 Camera di Commercio Como
16,788 Provincia di Como
3,912 Comune di Cernobbio
21,244 Fondazione Fiera Milano
13,072 Confindustria Como
4,878 Intesa SanPaolo
4,410 Como Imprenditori Alberghieri
1,637 Ascontex Promozionin Srl
1,559 JM Droulers
SOCIETA DEL 103.291 81,6325 18,3675 soci privati
POLITEAMA Srl
CENTRO TESSILE 552.693 0,36 46,68 Camera Commercio di Como

29,06 Confindustria Como
0,36 Provincia Como
2,19 Federazione Tessile e Moda

21,3t soci privati
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Servizi pubblici esternalizzati

Si elencano di seguito i principali servizi pubbliocali erogati dal Comune di Como con
l'indicazione delle modalita di gestione del seiwistesso, ad esclusione di quelli in economia
(appalto, concessione, mediante societa partegipata

Oggetto servizio Concessionario/gestore attuale

Parcheggi e autosili Csus.r.l.
Strutture portuali Csus.r.l.
Gestione lampade votive Csus.r.l.

_Servmp _coIIettamento e depurazione scarichi civil e | Sud Seveso Servizi spa
industriali

Servizio di depurazione acque usate civili e indusali Comodepur
Distribuzione del gas naturale 2i rete gas
Servizio idrico integrato (segmento acquedotto) Acsm — Agam
Trasporto pubblico locale Asf autolinee

Car sharing (adesione a bando regionale) Sems srl

Bike sharing Bicincitta srl
Concessione del servizio di rimozione forzata, depio e

custodia dei veicoli ai sensi del codice della stta e relativo || Da individuare
regolamento di esecuzione e di attuazione

Centro sportivo Lazzago C.s. ardisci e spera 1906
Centro sportivo Sagnino A.c. Sagnino
Centro sportivo Sagnino 2 A.c. Sagnino
Centro sportivo Gigi Meroni F.c. Albate calcio
Centro sportivo Rrebbio A.c. Ardita 1934
Centro sportivo Tavernola U.s. Tavernola
Centro sportivo Belvedere Asd Rugby Como
Centro sportivo Prestino Asd Libertas s . Bartolomeo
Centro sportivo Ponte Chiasso Asd Ponte Chiasso 1995
Centro sportivo cittadella Asd Cittadella 1945
Piscina comunale olimpica di Muggio Comitato Regionale f.i.n.
Piscina comunale Sinigaglia Csu srl

Piscina comunale Conelli — Mondini Csu srl

Piscina comunale micropiscina sms Ugo Foscolo Asd ice club como
Centro sportivo Nassirya Csu srl
Palazzetto Casate Csu sl

Palestra Ronchetti Pallacanestro como

. Comense scherma,
|Palestra Negretti T .
atletica ginnastica comense

Laboratorio di archeobiologia dei musei civici Da indivuare
Impianto sportivo via del Doss Coop Colisseum
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